
แผนปฏิบัติการระบบบริหารคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2560 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 

กิจกรรม 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค 
1.  จัดระบบการบริหารคุณภาพให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 
     1.1 ประชุมคณะกรรมการบรหิารคณุภาพ (QMRC) 

ประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารระดับวิทยาเขตสุรินทร ์

 
 

3 ครั้ง 

           
 
- 

 
 

คณะกรรมการบรหิาร
คุณภาพ (QMRC) 

     1.2 ประชุมคณะกรรมการจดัท าเอกสารคณุภาพ    3 ครั้ง           - 
 

คณะกรรมการจัดท า
เอกสารคณุภาพ 

     1.3 ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือคณุภาพ (Quality Manual) 
ให้เหมาะสมและเป็นปจัจุบัน 

2 ครั้ง           500 คณะกรรมการจัดท า
เอกสารคณุภาพ 

     1.4 ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือขั้นตอนการท างาน 
(Procedure Manual) ของวิทยาเขตสรุินทร ์

2 ครั้ง           500 คณะกรรมการจัดท า
เอกสารคณุภาพ 

     1.5 ทบทวน/ปรับปรุง กระบวนงานกลาง 
          1) การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
          2) การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
          3) ประกาศใช้เอกสารคณุภาพ/แจกจ่ายสู่การปฏิบตั ิ
          4) การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
          5) การปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกัน 

 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
2 ครั้ง 
2 ครั้ง 

           
 
- 

 
 

แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

     1.6 ผ่านการตรวจประเมินเพือ่รักษาระบบคณุภาพ 
(Surveillance Audit) ISO 9001 : 2015 

ร้อยละ 100 
(3 หน่วยงาน) 

          300,835 แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

2.  ให้บริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางและยึด
มาตรฐานเป็นหลัก 

     2.1 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

มากกว่าร้อยละ 80 

           
 
- 

 
แผนกประกันคณุภาพ

การศึกษา 
     2.2 ด าเนินการแก้ไขปญัหา/จดัการข้อร้องเรยีนของ

ผู้รับบริการ 
 
มากกว่าร้อยละ 80 

           
- 

แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

     2.3 วิเคราะห์กระบวนงานหลกั (Core Process) และ
กระบวนงานสนับสนุน (Support Process)  

ร้อยละ 100 
(3 หน่วยงาน) 

          - แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

    2.4 ทบทวนกระบวนงานหลักของหน่วยงาน และรายงาน
ผลการทบทวน 

ร้อยละ 100           - แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 



กิจกรรม 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค 
3.  ตรวจสอบและพัฒนาการปฏบิัติงานของทุกหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง 
     3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 

1 ครั้ง 

           
 
- 

 
 

แผนกประกันคณุภาพ 
     3.2 ประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 2 ครั้ง           - คณะกรรมการตรวจฯ 
     3.3 จัดท าแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 1 แผน           - แผนกประกันคณุภาพ 
     3.4 ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ร้อยละ 100           15,000 คณะกรรมการตรวจฯ 
     3.5 ด าเนินการปฏิบตัิการแกไ้ขและป้องกัน ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 100           - คณะ/ส านัก 

4.  พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     4.1 จัดอบรมหลักสูตร “การตีความข้อก าหนด ISO  
          9001 : 2015” 

 
 

1 ครั้ง 

           
 

36,240 

 
 

แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

     4.2 จัดอบรมหลักสูตร “ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ISO 9001 : 2015” 

1 ครั้ง           80,250 แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

     4.3 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
บริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2015 

1 ครั้ง           20,000 แผนกประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 

 
 
 
 


