
 
แบบฟอร์มKM WORKSHOP 

โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2558” 
 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 
     ช่ือผลงาน : ระบบสรา้งเอกสารออนไลย์ง่ายๆเพยีงคลิกเดียว                                                                                         . 
     ช่ือเจ้าของผลงาน/ ช่ือกลุ่ม :แผนกงานเทคโนโลยสีารสนเทศ                                                                                         . 
     สังกัดหน่วยงาน/ คณะ :ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์                                                                                                   . 
     โทรศัพท์:044153062โทรสาร . E-mail . 

ส่วนท่ี 2หลักการและเหตุผลในการสรา้งผลงาน 
การปฏิบัติงานในปัจจบุัน มีการจดัท าเอกสารต่างๆ เป็นจ านวนมากในเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคลของแต่ละคน ท่ีมีจ านวนเอกสารปรมิาณ
มาก ค้นหาได้ยาก และมีความเสีย่งเอกสารหาย จากไวรสัคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ช ารุด                                             . 
จากปญัหาที่เกดิขึ้น แผนดงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าระบบจัดการเอกสารออนไลย์ Google Doc มาใช้งานการสรา้งเอกสาร จดัเก็บ และ
แก้ไขได้ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสทิธ์ภาพสูงขึ้น รวดเร็วขึ้น                                              . 
                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                        . 

ส่วนท่ี 3วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอนการท างาน 
1. ศึกษาต าราเอกสารหรือแหล่งความรู้ออนไลย์                           . 
2. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสร้างเอกสาร การจดัเกบ็และการแก้ไข                  . 
3. ประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา             . 
4. ทดลองใช้งานระบบจัดการเอกสารออนไลย์        . 
5. จัดท าคู่มือหรือจดัอบรมการใช้งานให้แก่บุคคลากรภายในแผนก               . 
6. วัดผลการใช้งานระบบและประสิทธิภาพของระบบ        . 
7. ส่งเสรมิ เชิญชวน บุคคลากรเพือ่ใช้งานระบบ           . 
8. จัดตั้งกลุ่ม หรือ ช่องทางที่ สามารถติดต่อได้ เพื่อให้ค าปรึกษาและน าวิธีการใช้งานระบบ                . 

ส่วนท่ี 4ผลส าเรจ็ของงาน 
1. มีระบบสร้างเอกสาร จัดเก็บเอกสาร และสามารถแก้ไขได้ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต           . 
2. ป้องกันเอกสารสูญหายได้                                                                                                                        . 
3. สามารถใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้ทีม่ีการเชื่อมตอ่กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต                                    . 
4. บุคคลากรสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง                                                                                           . 
5. มีช่องทางให้ค าปรึกษาแนะน าและสนบัสนุนการใช้งานระบบ                                                                              . 
6. สามารถลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานได้                                                                                                         . 
7. มีเครือข่ายผู้ใช้งานระบบ สามารถแลกเปลี่ยนและแสดงความคดิเห็นได้                                                                . 

ส่วนท่ี 4การเผยแพร่ผลงาน 
1. การประชาสมัพันธ์การใช้งาน ผ่านทางเว็บไซต์ และ Social Network                    . 
2. การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ และเผยแพร่ให้บุคคลากรทราบ                                                                         . 
                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                        . 
                                                                                                                                                                        . 


