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ภำพที่ 7.1ก-5  จ�ำนวนโครงกำรที่ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำให้มีคุณลักษณะ 99

 ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ครอบคลุมทุกด้ำน
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ภำพที่ 7.1ข(1)-1  จ�ำนวนกระบวนงำนที่ประกำศรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร 100

ภำพที่ 7.1ข(1)-2  ร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับบริกำรตำมมำตรฐำนเวลำทุกกระบวนงำน 100
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 ได้เมื่อเทียบกับระยะเวลำมำตรฐำนทุกกระบวนงำน

ภำพที่ 7.1ข(1)-4  จ�ำนวนองค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่น�ำไปใช้ประโยชน์ 101

ภำพที่ 7.1ข(1)-5  จ�ำนวนห้องประชุมที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนในกำรสร้ำงนวัตกรรมหรือให้บริกำร 101

ภำพที่ 7.1ข(1)-6  สถิติค่ำน�้ำประปำ 101

ภำพที่ 7.1ข(1)-7  สถิติค่ำน�้ำมันเชื้อเพลิง 101

ภำพที่ 7.1ข(1)-8  สถิติค่ำไฟฟ้ำ 101

ภำพที่ 7.1ข(1)-9  สถิติกำรใช้กระดำษ หมึกพิมพ์ และหมึกถ่ำยเอกสำร 101

ภำพที่ 7.1ข(2)-1  ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อระบบรักษำควำมปลอดภัย ปี 2562 102

ภำพที่ 7.1ข(2)-2  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้ฝึกซ้อมป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ 102
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ภำพที่ 7.1ค-1  ร้อยละกำรส่งมอบครุภัณฑ์ตรงตำมเวลำที่ก�ำหนด 103
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P.1  ลักษณะขององค์กร 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร 
P1ก(1) หลักสูตรและบริการ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้รับกำรจัดตั้งเป็นหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน วิทยำเขตสุรินทร์ เกิดขึ้นตำมกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.2549 ให้ไว้ ณ วันที่ 14 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2549 ซึ่งมีภำรกิจในกำรสนับสนุน
กำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย และเป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรในภำพรวมและให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งกำรจัดหลักสูตรและบริกำรร่วมกับคู่ควำมร่วมมือระดับ
คณะทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ซึ่งมีโครงสร้ำงหน่วยงำนประกอบด้วย 5 หน่วยงำน ได้แก่ 1) งำน
บริหำรทรัพยำกร 2) งำนบริกำรกำรศึกษำ 3) งำนอ ำนวยกำร 4) งำนสหกิจศึกษำ 5) ศูนย์วิจัยและพัฒนำไหม
รำชมงคลอีสำน และ 6) ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ  

จัดบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ โดยยึดพันธกิจหลักขององค์กรทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ 1) 
สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 2) สนับสนุนและพัฒนำระบบกำรสร้ำงงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม 3) สนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 4) ท ำนุบ ำรุงศำสนำและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อม และ 5) สนองโครงกำรอัน
เนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ รวมถึงบริกำรและกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ ขององค์กรดัง
แสดงในตาราง OPก(1)-1  
 
ตาราง OPก(1)-1 บริการและกระบวนการท างานทีส่ าคัญตามพันธกิจที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 

พันธกิจ บริการและกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ 

ความส าคัญท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน กลไกการส่งมอบ 

สนับสนุนกำร 
จัดกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ 

1.   บริกำรคัดเลือกนักศึกษำ 
2.   บริกำรลงทะเบียนเรียน 
3.   บริกำรงำนทะเบียน 
4.   บริกำรสหกิจศึกษำและ

ฝึกงำนในสถำนประกอบกำร 
5.   บริกำรงำนองค์กรนักศึกษำ 
6.   บริกำรพัฒนำทักษะ วินัย

และประสบกำรณ์นักศึกษำ 
7.   บริกำรสวัสดิกำรนักศึกษำ 
8.   บริกำรให้ค ำปรึกษำและ

แนะแนว 
9.   บริกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 
10. บริกำรติดตำมผลผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำและบริกำรศิษย์เก่ำ 
11. บริกำรปฐมนิเทศและปัจฉมิ

นิเทศนักศึกษำ 
12. บริกำรวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
13. บริกำรสำรสนเทศเพื่อกำร

บริหำรและกำรตัดสินใจ 

 ให้บริกำรและสนับสนุน
กำรจัดกำรศึกษำตำม 
พันธกิจของหน่วยงำน แก่
นักศึกษำ อำจำรย์ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนและด ำเนินกำร
กิจกรรม/โครงกำร ต่ำงๆ 
บรรลผุลส ำเร็จ 

 ส่งเสริมกำรฝึกสหกิจศึกษำ
และฝึกงำน 

 ให้บริกำรและอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่นักศึกษำ
ด้ำนงำนทะเบียนและอื่นๆ 
ตำมควำมประสงค ์

 ส่งเสริมและพัฒนำทักษะ 
วินัย และประสบกำรณ์
นักศึกษำครอบคลมุทุก
ด้ำน ให้มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรใช้ชีวิตในรั้ว
มหำวิทยำลยั 

 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำร มอบหมำยหัวหน้ำ
งำนบริกำรกำรศึกษำ ก ำกับดูแล
งำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ
ร่ วมกับหน่วยงำนคณะ โดยมี
คณะอนุกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
ก ำหนดนโยบำย/แผนงำน และ
ให้บริกำรส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน บริกำรด้ำนวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำร
ให้ค ำปรึกษำและแนะแนว บริกำร
งำนสหกิจศึกษำและฝึกงำน ตลอด 
จนกำรพัฒนำนักศึกษำ ตั้งแต่เริ่ม
เข้ำจนส ำเร็จกำรศึกษำ เพื่อให้ได้
บัณฑิ ต ต ำมคุณลั กษณะที่ พึ ง
ประสงค์ของมหำวิทยำลัย รวมทั้ง
กำรจัดให้บริกำรคอมพิวเตอร์ งำน
พัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
เผยแพร่และอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรแก้ ไขปัญหำเทคโนโลยี  
ตลอดจนกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 

โครงร่างองค์กรส�านักงานวิทยาเขตสุรินทร์
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พันธกิจ บริการและกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ 

ความส าคัญที่มีต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน กลไกการส่งมอบ 

สนับสนุนกำร 
จัดกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ 
(ต่อ) 

  เป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำ
แก่นักศึกษำ อำจำรย์ 
และเจำ้หน้ำท่ี เพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
ทันสมัยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมี
เจ้ำหน้ำท่ีก ำกับดูแล
อ ำนวยควำมสะดวกอย่ำง
ต่อเนื่อง 

เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบกำรให้ 
บริกำรด้ วยเทคโนโลยีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ผ่ำนคณะกรรมกำร
บริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

สนับสนุนและ
พัฒนำระบบกำร
สร้ำงงำนวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม 

14. บริกำรวิจัยและสิ่งประดิษฐ์  กำรให้บริกำรด้ำนข้อมลู 
ข่ำวสำรตำ่งๆ เกี่ยวกับ
กำรวิจัย เพื่อให้นักวิจัย
ทรำบและสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง
ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
รวมถึงระเบยีบอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำร มอบหมำยหัวหน้ำ
งำนบริกำรกำรศึกษำ เป็นผู้ก ำกับ
ดูแล ร่วมกับแผนกวิจัยและพัฒนำ 
ในกำรสนับสนุนนักวิจัย/บุคลำกร 
ของมหำวิทยำลัย โดยประกำศรับ
ข้อเสนอกำรวิจัย ประสำนงำนกับ
สถำบันวิจัยและพัฒนำ แจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรให้นักวิจัยรับทรำบถึง
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในกำรท ำ
วิ จั ย ที่ ถู ก ต้ อ ง  ต ำมคู่ มื อ วิ จั ย 
ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรจัดท ำสัญญำรับทุนและด ำเนิน
โครงกำรวิจัย 

สนับสนุนและ
ส่งเสริมกำร
บริกำรวิชำกำร
และถ่ำยทอด
เทคโนโลยีสู่
สังคม เพื่อกำร
พัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

15. บริกำรทำงวิชำกำร  สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือท่ีหลำกหลำย  
ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

 เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ของ
ท้องถิ่นและชุมชน และ
น ำมำซึ่งภำพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำร มอบหมำยหัวหน้ำ 
ศูนย์บ ริกำรทำงวิ ชำกำรและ
ทดสอบ และหัวหน้ำศูนย์วิจัยและ
พัฒนำไหมรำชมงคลอีสำน เป็นผู้
ก ำกับดูแล ร่วมกับหน่วยงำนคณะ 
ในกำ รจั ดท ำ แผน /ถ่ ำ ย ทอ ด 
ส ำรวจ/วิเครำะห์ควำมต้องกำรรับ
บริกำรวิชำกำรของสังคมและ
ชุมชน ทั้งภำครัฐและเอกชน เพื่อ
จัดท ำโครงกำรให้บริกำรวิชำกำร 

สนับสนุนท ำนุ
บ ำรุงศำสนำและ
อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม 
และรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

16. บริกำรอนุรักษ์
ศิลปะวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 

 เพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์
ศิลปะวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม ให้นักศึกษำ 
อำจำรย์ และเจ้ำหนำ้ที่ 
ได้เข้ำร่วมกิจกรรม/
โครงกำร ตำม
ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
ตลอดปีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำร มอบหมำยหัวหน้ำ
งำนบริกำรกำรศึกษำ เป็นผู้ก ำกับ
ดูแล ร่วมกับแผนกพัฒนำนักศึกษำ
และหน่วยงำนคณะ เพื่อก ำหนด
แผนงำน/โครงกำร หรือกิจกรรม
ส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย โดยมีกรรมกำร
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมด ำเนินกำร 
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พันธกิจ บริการและกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ 

ความส าคัญที่มีต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน กลไกการส่งมอบ 

สนองโครงกำรอัน
เนื่องมำจำก
พระรำชด ำริฯ 

 

17. บริกำรกจิกรรม/โครงกำร 
ต่ำงๆ ท่ีตอบสนองพันธกิจ 
และสอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 

 กำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อ
สนองงำนโครงกำร
พระรำชด ำริฯ 

 กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อ
ตอบสนองงำนโครงกำร
พระรำชด ำริฯ 

 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำยหัวหน้ำ 
ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำรฯ เพื่อวำง
แผนกำรท ำงำนตำมแผนแม่บท
โครงกำร อพ.สธ.และปฏิบัติตำม
ระเบียบกำรให้บริกำรวิชำกำร กำร
ประชำสัมพันธ์โครงกำรฝึกอบรม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก ำ ร  โ ค ร ง ก ำ ร
พระรำชด ำริอพ.สธ./โครงกำร
ก ำลังใจในพระด ำริฯ/โครงกำรซ
แรย์ อทิ ตยำ  และงำนพี่ เ ลี้ ย ง
โครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ อพ.สธ. 
ทั้งงำนฐำนทรัพยำกรท้องถิ่นและ 
งำนสวนพฤษศำสตร์โรงเรียน 

กำรบริหำร
จัดกำร
ทรัพยำกร 

18. กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติกำร 

19. กำรท ำงบประมำณและ
ติดตำมประเมินผล 

20. กำรบรหิำรงำนพัสด ุ
21. งำนกำรเงินและบัญชี 
22. กำรสรรหำบุคลำกร 
23. กำรพัฒนำบุคลำกร 
24. กำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน 
25. กำรสื่อสำรภำยในและ

ภำยนอกองค์กร 
26. กำรเตรียมห้องและอุปกรณ ์
27. งำนบริกำรและสวัสดิกำร 
28. กำรบรหิำรสินทรัพย ์
29. กำรบรหิำรงำนวิเทศสัมพันธ์ 
30. ระบบกำรตรวจสอบภำยใน

และบรหิำรควำมเสี่ยง 
31. กำรประกันคณุภำพ

กำรศึกษำภำยในและกำร
จัดกำรควำมรู ้

32. กำรควบคุมเอกสำรคณุภำพ 
33. กำรตรวจตดิตำมคุณภำพ

ภำยใน 
34. กำรปฏิบัติกำรแกไ้ขและ

ป้องกัน 
35. กำรควบคุมบันทึกคุณภำพ 
36. กำรทบทวนของฝ่ำยบริหำร 

 เป็นบริกำรหลักท่ีส ำคญั
ตำมพันธกิจของ
หน่วยงำน ในกำร
ให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ และ
บริหำรจดักำรทรัพยำกร 
ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนประเด็น
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั รวมถึง
อ ำนวยควำมสะดวก
เพื่อให้ผู้รับบริกำรเกดิ
ควำมพึงพอใจ 

 เพื่อตอบสนองต่อกำร
ปฏิบัติงำนตำมหลักธรร
มำภิบำล ท่ีมีกำรตรวจ
วัดผลและประเมินผลใน
กระบวนกำรท ำงำนตำ่ง ๆ 

 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดย
ผู้อ ำนวยกำร มอบหมำยหัวหน้ำ 
งำนบริหำรทรัพยำกร เป็นผู้ก ำกับ
ดูแล ร่วมกับแผนกนโยบำยและ
แผน แผนกพัสดุ แผนกกำรเงิน 
แผนกบัญชี แผนกบริหำรบุคคล
และนิติกำร แผนกบริหำรงำน
ทั่วไป ในกำรบริหำรจัดกำรแผน/
ทรัพยำกรอย่ำงเป็นระบบ จัดสรร
งบประมำณ สรรหำบุคลำกรเพื่อ
สนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำแก่
หน่วยงำนคณะ อ ำนวยควำม
สะดวกแก่อำจำรย์ต่ำงชำติ และ
มอบหมำยหัวหน้ำงำนอ ำนวยกำร 
เป็นผู้ก ำกับดูแล ร่วมกับแผนก
บริหำรสินทรัพย์และจัดหำรำยได้ 
แผนกอำคำรสถำนที่ แผนกรักษำ
ควำมปลอดภัย แผนกสำรบรรณ
กลำง หอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 
เพื่อให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ 
เครื่องมือ/วัสดุ-อุปกรณ์ ให้ที่พัก
อำศัยแก่บุคลำกร และหอพัก
สวัสดิกำรนักศึกษำ รวมท้ังกำร
ก ำ กั บ ดู แ ล ด้ ำ น ก ำ ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ตำมกระบวนกำรท ำ งำนของ
องค์กร 
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P1ก(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้พัฒนำองค์กรมำอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรบริหำรของทีมผู้บริหำร

หลำยสมัย ซึ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นองค์กรที่เป็นที่พ่ึงของหน่วยงำนคณะ โดยมีกำรทบทวนปรับปรุง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมอย่ำงต่อเนื่อง และก ำหนดสมรรถนะหลักเป็นขีดควำมสำมำรถเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญซึ่ง
เป็นแกนหลักในกำรท ำให้บรรลุพันธกิจของหน่วยงำน เพ่ือยกระดับควำมเป็นเลิศสู่องค์กรที่เข้มแข็ง ดังแสดงใน
ตาราง OP1ก(2)-1 

 
ตาราง OP1ก(2)-1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก 
 

วิสัยทัศน ์ มุ่งมั่นสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
พันธกิจ 
 

1.   สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
2.   สนับสนุนและพัฒนำระบบกำรสรำ้งงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
3.   สนับสนุนและส่งเสริมกำรบรกิำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพื่อกำรพัฒนำอย่ำง

ยั่งยืน 
4.   ท ำนุบ ำรุงศำสนำและอนุรักษศ์ิลปวัฒนธรรม และรักษำสิ่งแวดล้อม 
5.   สนองโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ 

ค่ำนิยม SMILE 
S   =  Service Mind                    มีจิตบริกำร ท ำงำนเป็นทีม 
M  =  Management                  กำรบริหำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพ 
I    =  Integrity                         ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
L   =  Learning Organization      กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู ้
E   =  Expertise                        เชี่ยวชำญงำนท่ีท ำ 

สมรรถนะหลัก บริกำรอย่ำงมืออำชีพด้วยควำมรวดเร็วและประทับใจ 
ซึ่งเป็นแกนหลักในกำรท ำให้บรรลพุันธกิจ ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นให้บริกำรและบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจ 
2. มุ่งมั่นพัฒนำและใช้ระบบกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
3. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงเป็นระบบ คุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยยึดหลัก    

ธรรมำภิบำล 
 

P1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีบุคลำกรทั้งสิ้น จ ำนวน 94 คน (ข้อมูล 

ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563) โดยจ ำแนกกลุ่มบุคลำกรตำมประเภทของกำรจ้ำง วุฒิกำรศึกษำ อำยุและ
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน ดังแสดงใน ตาราง OP1ก(3)-1 บุคลำกรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้ำงเงินรำยได้ จ ำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.55  มีวุฒิกำรกำรศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุด จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 อำยุ
บุคลำกรส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30 - 40 ปี จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 45.74 มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนระหว่ำง 
5 -10 ปี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 48.93 

ปัจจัยที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนและสร้ำงแรงจูงใจที่ท ำให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจัง 
เพ่ือให้หน่วยงำนบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้อ ำนวยกำรได้ตระหนักถึงกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
โดยส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร เกี่ยวกับภำระงำนในควำมรับผิดชอบ 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมในองค์กร โอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในองค์กร 
ธรรมำภิบำลขององค์กร กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ตลอดจนค่ำตอบแทน สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ดัง
แสดงในตาราง OP1ก(3)-2 รวมทั้งข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยที่ส ำคัญของบุคลำกร ดัง
แสดงในตาราง OP1ก(3)-3 
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ตาราง OP1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 

 
กลุ่ม/วุฒิการศึกษา/อายุ 

ประเภท/จ านวน 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ประจ า 
พนักงานใน

สถาบัน 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
เงินรายได้ 

รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้บริหำร 1 - - - - 1 1.07 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 2 2 44 5 40 93 98.93 

รวม 3 2 44 5 40 94 100 
ร้อยละ 3.20 2.13 46.81 5.32 42.55 100 100 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญำโท - - - - - 0 0.00 
ปริญญำตร ี 3 1 38 4 12 58 61.70 
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี - 1 6 1 28 36 38.30 

รวม 3 2 44 5 46 94 100 
ร้อยละ 3.20 2.12 46.81 5.32 42.55 100 100 

อายุ (ปี) 
น้อยกว่ำ 30 ปี - - - 1 5 6 6.39 
30 – 40 ปี 1 - 26 1 15 43 45.74 
41 – 50 ปี - - 17 1 15 33 35.11 
51 – 60 ปี 2 2 1 2 5 12 12.76 

รวม 3 2 44 5 40 94 100 
ร้อยละ 3.20 2.12 46.81 5.32 42.55 100 100 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ปี) 
น้อยกว่ำ 5 ปี - - 12 1 24 37 39.36 
5  - 10 ปี - - 32 2 12 46 48.93 
11 - 20 ปี 1 - - 2 4 7 7.44 
21 - 30 ปี 1 2 - - - 3 3.20 
มำกกว่ำ 30 ปี 1 - - - - 1 1.07 

รวม 3 2 44 5 40 94 100 
ร้อยละ 3.20 2.12 46.81 5.32 42.55 100 100 

 

*ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

 

 
6 

ตาราง OP1ก(3)-2 ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน ์

ประเภทบุคลากร 
ข้าราช 
การ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงานใน
สถาบัน 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
เงินรายได้ 

1. ค่ำตอบแทนอ่ืน เช่น ค่ำท ำกำรล่วงเวลำ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
2. กำรไดร้ับค่ำตอบแทนระหว่ำงกำรลำ ✔ ✔ ✔ ✔     ✔ 
3. เงินสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร/น ำเสนอผลงำน ✔ - ✔ - - 
4. ส่งเสรมิควำมก้ำวหน้ำในกำรเขำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น ✔ - ✔ - - 
5. กำรไดร้ับเครื่องรำชอิสริยำภรณ ์ ✔ ✔ ✔ ✔ - 
6. กำรไดร้ับโลย่กย่องเชิดชูเกียรต ิ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
7. กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
8. กองทุนประกันสังคม ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
9. ค่ำรักษำพยำบำล ✔ ✔ - - - 
10.ค่ำเล่ำเรียนบุตร ✔ ✔ - - - 
11.กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ✔ ✔ ✔ - - 
12.เงินยืมเพื่อสวัสดิกำร ✔ ✔ ✔ ✔ - 
13.ที่อยู่อำศัย ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
14.บริกำรผู้พิกำร ห้องน้ ำ ทำงลำดชันมีรำวจับ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
15.สถำนท่ีออกก ำลังกำย (Fitness)  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
16.สงเครำะห์บคุลำกร เงิน สิ่งของ เครื่องใช้ 
(กรณีประสบภัยพิบัต/ิถึงแก่กรรม) 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
ตาราง OP1ก(3)-3 ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีส าคัญ  
 

ข้อก าหนดพิเศษ กิจกรรม/โครงการ 
ด้ำนสุขภำพ 1. ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง นโยบำยด้ำนชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

2. ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน วิทยำเขตสุรินทร์ เรื่อง มำตรกำรในกำรเฝ้ำระวัง
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) 

3. โครงกำรเดิน-วิ่ง run for care@surin อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. โครงกำรจัดท ำหน้ำกำอนำมัย เพื่อแจกจ่ำยให้บุคลำกรและหน่วยงำนภำยนอกเพื่อป้องกันกำรแพร่

ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) 
5. โครงกำรจัดท ำเจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ เพื่อแจกจ่ำยให้บุคลำกรและหน่วยงำนภำยนอกเพื่อป้องกัน

กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) และส ำหรับให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำร 
6. กิจกรรมตรวจสุขภำพประจ ำปีของบุคลำกร 

ควำมปลอดภัย 1. ประกำศส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ เรื่อง มำตรกำรประหยัดพลังงำนและทรัพยำกรในหน่วยงำน 
(ไฟฟ้ำ น้ ำประปำ ยำนพำหนะน้ ำมันเช้ือเพลิง) 

2. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลำกรไดร้ับกำรอบรมให้ควำมรู้และกำรซ้อมอัคคีภยัเป็นประจ ำทุกปี  
3. ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงและอำคำรสถำนที่ส ำคัญ  เช่น ป้อมยำม ประตูทำงเข้ำ-ออก 

อำคำรกำรเงิน อำคำรส ำนักงำน หอพักนักศึกษำ และที่พักอำจำรย์แฟลต 40 ยูนิต 
4. จัดจ้ำงบริษัทรักษำควำมปลอดภัยดูแลระบบควำมปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร 
5. จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับสถำนีต ำรวจภูธรเมืองสรุินทร์ ดูแลควำมปลอดภัยครอบคลมุ

ทุกพื้นที่ของหน่วยงำน 
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P1ก(4) สินทรัพย ์ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส ำคัญส ำหรับสนับสนุนกำร

บริกำรจัดกำรศึกษำและบริหำรทรัพยำกร ดังแสดงในตาราง OP1ก(4)-1 
 
ตาราง OP1ก(4)-1 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 

สินทรัพย์ จ านวนชั้น ห้องปฏิบัต ิ
การ 

ห้อง
ส านักงาน 

ห้องน้ า ห้อง
ประชุม 

อาคารสถานที ่
1.  อำคำรอ ำนวยกำร 2 - 6 2 4 
2.  อำคำรงำนบริกำรกำรศึกษำ 2 - 2 2 - 
3.  อำคำรงำนบริหำรทรัพยำกร 2 - 6 2 - 
4.  อำคำรแผนกบริหำรสินทรัพย ์ 2 - 1 3 - 
5.  อำคำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3 2 3 7 1 
6.  อำคำรกิจกรรมนักศึกษำ 2 - 4 4 1 
7.  อำคำรหอพักฝึกอบรม 2 - - 2 - 
8.  อำคำรแผนกอำคำรสถำนท่ี 2 - 1 1 - 
9.  อำคำรโรงจอดรถ 1 1 2 1 - 
10. อำคำรอเนกประสงค์ 1 - - 4 3 
11. หอประชุมวิทยำเขตสุรินทร ์ 1 1 1 2 1 
12. อำคำรรับรองที่ประทับ 1 - 2 2 1 
13. ห้องพักสวัสดิกำรนักศึกษำจ ำนวน 4 หลัง 4 - 1 435 1 
14. สนำมกีฬำ - - - 2 - 
15. โรงอำหำร 1 - - 2 - 
16. ค่ำยลูกเสือ 2 - 1 13 1 
เทคโนโลย ี
1. ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP)                                                
2. ระบบรำยงำนเงินเดือน (E-Slip)                                 
3. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-Document)              
4. ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน (ESS)     
5. ระบบรับสมัครนักศึกษำ (E-Admission)                       
6. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์                                           
7. ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์                                  
8. ระบบจองยำนพำหนะออนไลน ์ 
9. ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน ์(OPT)  
10.ระบบออกใบเสร็จ (RIS)                                

11. ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมลูหอพักออนไลน์ (DMS) 
12. ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
13. ระบบกำรจัดฝึกอบรมใบอนุญำตขับรถ 
14. ระบบจัดซื้อจดัจ้ำงภำครัฐ (EGP) 
15. ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST 
16. ระบบกองทุนให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (E-Student loan) 
17. ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ 
18. ระบบประกันสังคม 
19. ระบบประเมินควำมพึงพอใจออนไลน ์
20. ระบบรำยงำนเงินเดือน (E-Slip) 

อุปกรณ์ 
1. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส ำนักงำน  
2. เครื่องพิมพ์และเครื่องถ่ำยเอกสำรขนำดมำตรฐำน  
3. คอมพิวเตอร์พกพำส ำหรับห้องประชุม 
4. คอมพิวเตอร์สืบค้น ส ำหรับเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
5. เครื่องสแกนเนอร ์
6. เครื่องฉำยโปรเจคเตอรส์ ำหรับห้องประชุม 
7. โทรศัพท์/โทรสำร 
8. เครื่องเสียง ไมโครโฟน 

9.   เครื่องตัดหญ้ำสะพำยไหล ๋
10. เครื่องกระจำยสัญญำณเครือข่ำย 
11. ชุดเซฟเวอร์ 
12. เครื่องคอนเฟอเร้นท ์
13. ชุดพัฒนำระบบงำนบริกำรด้วย RFID 
14. โทรทัศน์ แอล อี ดี แบบ Smart TV 
  



8 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

 

 
8 

P1ก(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและมุ่ง
กำรตอบสนองต่อผู้เรียน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงด ำเนินกำรภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อก ำหนด และ
มำตรฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือท ำให้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนได้รับกำรบริกำรที่มีคุณภำพและได้
มำตรฐำน ช่วยเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนและด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสดัง
แสดงในตาราง P1ก(5)-1 
 
ตาราง P1ก(5)-1 กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
 

พันธกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
สนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ 
 

 พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ.2562 
 ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ พ.ศ.

2561 
 ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร

ระดับปริญญำตรี พ.ศ.2548 
 ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.2558 
 ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนคุณวุฒิ

อำชีวศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง พ.ศ.2562 
 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำรศึกษำ 

ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง พ.ศ.2559 
 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ว่ำด้วย 

กำรศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ.2559 
 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้ วยกำร

กำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.2562 
 ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง อัตรำค่ำ

บ ำรุงกำรศึกษำ ค่ำลงทะเบียนและค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ ในกำร
จัดกำรศึกษำ  

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยบริกำร
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ.2553 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำรจัดตั้ง
กองทุน มทร.อีสำน รวมใจเพื่อบรรเทำผลกระทบจำกภยัพิบัตหิรอื
สำธำรณภัย พ.ศ.2563 

- งำนบริกำรกำรศึกษำ 
 

สนับสนุนและพัฒนำ
ระบบกำรสรำ้งงำนวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนว่ำด้วยกำรบริหำร
งำนวิจัย พ.ศ.2553 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนว่ำด้วยกองทุน
สนับสนุนกำรวิจัย พ.ศ.2551 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร
บริหำรผลประโยชน์อันเกิดจำกทรัพย์สินทำงปัญญำ พ.ศ.2553 

 ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง กำร
เผยแพร่ผลงำนวิจัย พ.ศ.2559 

 ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง หลักเกณฑ์
กำรจ้ำงผู้ช่วยปฏิบัติงำนวิจัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557 

- งำนบริกำรกำรศึกษำ 
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พันธกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
สนับสนุนและส่งเสริม
กำรบริกำรวิชำกำรและ
ถ่ำยทอดเทคโนโลยสีู่
สังคม เพื่อกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร
บริกำรวิชำกำรของหน่วยงำน พ.ศ.2561 

 ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนเรื่องกำรจัดตั้ง
สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน พ.ศ.2559 

-  ศูนย์บริกำรทำง
วิชำกำรและทดสอบ 

-  ศูนย์วิจัยและพัฒนำ
ไหมรำชมงคลอีสำน 

ท ำนุบ ำรุงศำสนำและ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
และรักษำสิ่งแวดล้อม 

 ขนบธรรมเนียมประเพณีต่ำง ๆ  
 โครงกำรที่เกี่ยวข้องตำมภำรกิจนโยบำยที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำและ

เรียนรู้ท ำนุบ ำรุงศำสนำและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

- งำนบริกำรกำรศึกษำ 
 

สนองโครงกำรอัน
เนื่องมำจำกพระรำชด ำร ิ
 

 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร
บริกำรวิชำกำรของหน่วยงำน พ.ศ.2561 

 แผนแม่บทโครงกำร อพ.สธ.ระยะห้ำปีที่หก(ตุลำคม 2559 - 
กันยำยน 2564) 

-  ศูนย์บริกำรทำง
วิชำกำรและทดสอบ 

 

กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกร 
 

 พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ.2548 
 พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 

พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร

บริหำรงำนบุคคลส ำหรับพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ(ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2560 

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร
บริหำรงำนบุคคลส ำหรับลูกจ้ำงเงินรำยได้ พ.ศ.2559 

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยมำตรฐำน
ภำระงำนของบุคลำกรสำยวิชำกำร พ.ศ.2563 

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยมำตรฐำน
ภำระงำนของบุคลำกรสำยสำยสนับสนุน พ.ศ.2557 

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยมำตรฐำน
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งต้ังข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำและพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำให้ด ำรง
ต ำแหน่งสูงข้ึน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562  

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรข้ำรำชกำร
และพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2562  

 ประกำศคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลส ำหรับพนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง 
หลักเกณฑ์วิธีกำรสรรหำและเลือกสรรบุคคลเข้ำเป็นพนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำรเทียบ
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรของพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 2560  

 ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
 ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยกำร

บริหำรกำรเงินและทรัพย์สิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2561 
 ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร

บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 
 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ.2526 

และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2548 
 ข้อก ำหนดมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 

- งำนอ ำนวยกำร 
- งำนบริหำรทรัพยำกร 
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ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
P1ข(1) โครงสร้างองค์กร 

 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและกำรก ำกับดูแลของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ เกิดขึ้นตำม
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ผ่ำนกำรเห็นชอบและรับรองจำกสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มีผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน ได้รับกำรควบคุมก ำกับ
โดยรองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตสุรินทร์ และประเมินโดยอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน
ในฐำนะผู้บริหำรสูงสุด  
 ในปี พ.ศ.2557 ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ประกอบกับมติสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ในกำรประชุมครั้งที่ 8/2557 เมื่อวันที่ 16 สิงหำคม พ.ศ.2557 ให้แบ่ง
ส่วนรำชกำรในส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์เป็น งำนบริหำรทรัพยำกร งำนบริกำรกำรศึกษำ ศูนย์วิจัยและพัฒนำ
ไหมรำชมงคลอีสำน  
 ในปี พ.ศ.2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้พิจำรณำทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและขอ
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 การก ากับดูแลการบริหารหน่วยงาน ด ำเนินกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 คน บุคลำกรสังกัดมหำวิทยำลัย 
จ ำนวน 5 คน บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ จ ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งบริหำรงำนและ
ก ำกับนโยบำยตำมหลักธรรมำภิบำล สู่กำรปฏิบัติผ่ำนแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และ
งบประมำณ เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน โดยผู้อ ำนวยกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโดยตรง
ต่อรองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตสุรินทร์ 
 การก ากับดูแลตามพันธกิจ ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำยให้หัวหน้ำงำน หัวหน้ำศูนย์ รับผิดชอบ
บริหำร ก ำกับ สนับสนุน ประเมินผล รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด และมำตรฐำนต่ำงๆ ตำมพันธกิจ 
ทั้งในระดับงำนและแผนกให้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ และเป้ำหมำยท่ีก ำหนด  
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขตทุกไตรมำส  
 ส ำหรับกระบวนงำนหลักของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกับ
ติดตำม กำรตรวจสอบ โดยกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 
9001 : 2015 และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ทุกไตรมำส 
และรวบรวมรำยงำนต่อคณะกรรมกำรระบบบริหำรงำนคุณภำพ (QMRC) ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน วิทยำเขตสุรินทร์ ตำมล ำดับ 
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ภาพที ่OP1ข(1)-1  โครงสร้างการบริหารของส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 

 
 

หน้าที่ผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการ 
  ผู้อ ำนวยกำร มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้ 

1. รับผิดชอบ ควบคุมดูแล ระบบบริหำรงำนอ ำนวยกำร ระบบงำนบริหำรทรัพยำกร 
ระบบงำนบริกำรกำรศึกษำ ระบบงำนสหกิจศึกษำ ระบบงำนศูนย์วิจัยและพัฒนำไหมรำช
มงคลอีสำน และระบบงำนศูนย์บริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ  

2. ปฏิบัติงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ 
3. จัดท ำประกำศ ค ำสั่ง และเอกสำรรำชกำรของมหำวิทยำลัยฯ 
4. บริกำรติดต่อสื่อสำรของทำงรำชกำร 
5. เตรียมกำรและประสำนงำนในกำรจัดประชุมและบันทึกกำรประชุมวิทยำเขต 
6. ประสำนงำนกำรสื่อสำรหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอกของวิทยำเขต 
7. ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
8. ด ำเนินกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกวิทยำเขต 
9. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกรองอธิกำรบดี 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร์ 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 

คณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขต
สุรินทร์ 

งานบริหารทรัพยากร 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
แผนกนโยบายและแผน 
แผนกบริหารบุคคลและนิติการ 
แผนกการเงิน 
แผนกบัญช ี
แผนกพัสดุและออกแบบ 
สิ่งก่อสร้าง 
 

งานบริการการศึกษา 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
แผนกพัฒนานักศึกษา 
แผนกวิจัยและพัฒนา 
แผนกส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แผนกวิทยบริการ 
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

งานอ านวยการ 

แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 
แผนกประกันคุณภาพการศึกษา 
แผนกอาคารสถานที่ 
แผนกยานพาหนะ 
แผนกรักษาความปลอดภัย 
แผนกเอกสารการพิมพ์ 
แผนกประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ 
แผนกบริหารสินทรัพย์ฯ 
 
 

งานสหกิจศกึษา 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
แผนกวิจัยและพัฒนาไหม 
 

ศูนย์บริการทางวิชาการและทดสอบ 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
แผนกบริการวิชาการ 
แผนกพัฒนาธุรกิจ SME 
แผนกทดสอบและรบัรอง 
 

กรรมการประจ าวิทยาเขตสุรินทร์ 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
แผนกจัดหางานและเตรยีมความพร้อม 
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  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีหน้ำที่ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ด ำเนินภำรกิจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

กรอบกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์  และแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิจัย งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม งำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
และรักษำสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมต่ำง ๆ  

3. ติดตำม ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM) ให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015  

4. ติดตำม ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ด้วยเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์  

5. ให้ค ำปรึกษำและข้อแนะน ำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำนวิทยำเขต
สุรินทร์ 

6. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่รองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตมอบหมำย 

  คณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขตสุรินทร์ มีหน้ำที่ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้วิทยำเขตด ำเนินภำรกิจให้สอดคล้องกับนโยบำย เป้ำหมำย และแผนพัฒนำ

ตำมท่ีสภำมหำวิทยำลัยก ำหนด 
2. ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ของวิทยำเขตแก่อธิกำรบดี 
3. เสนอแนะกำรเปิดสอนตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัยในวิทยำเขตต่อสภำวิชำกำร 
4. ประสำนงำนระหว่ำงบัณฑิตวิทยำลัย คณะ สถำบัน ส ำนัก วิทยำลัย และส่วนรำชกำรที่

เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะภำยในวิทยำเขต 
5. พิจำรณำเสนอแผนพัฒนำ แผนงำน และงบประมำณประจ ำปีและจัดท ำรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกิจกำรของวิทยำเขตเสนอต่ออธิกำรบดี 
6. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพ่ือกระท ำกำรใดๆ อันอยู่ในอ ำนำจและ

หน้ำที่ของคณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขต 
7. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่อธิกำรบดีมอบหมำย 

 
P1ข(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำระบบกำร
บริกำรให้สอดคล้องตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย รวมทั้งบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในภำพรวมขององค์กร 
ตลอดจนกระบวนกำรจัดหลักสูตรและบริกำรร่วมกับหน่วยงำนคณะ จึงได้จ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกัน ดังแสดงในตาราง OP1ข(2)-1 
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ตาราง OP1ข(2)-1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  
 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
นักศึกษำ - มีหนังสือหลำกหลำยประเภทที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ 

- ระบบเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ตที่มีประสิทธิภำพ ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี เข้ำใช้งำนง่ำย  
- บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ประทบัใจ 
- วัสดุอุปกรณ์และสื่อกำรเรียนกำรสอนเพียงพอมีควำมทันสมัยพร้อมใช้งำน 
- เพิ่มจุดวำงถังขยะให้ครอบคลุมทกุพ้ืนท่ีและเพียงพอ 
- ให้บริกำรจุดน้ ำดื่มและตดิตั้งเครือ่งกรองน้ ำท่ีมีคุณภำพ สะอำด ทนัสมัย 

บุคลำกร 
 

- กำรเรียนรู้ กำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำและกิจกรรมต่ำง ๆ 
- สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน ควำมปลอดภัย 
- กำรประเมินเพื่อเลื่อนคำ่ตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม 
- ทุนกำรศึกษำต่อ ทุนวิจัย 
- ช่องทำงกำรสื่อสำรทีร่วดเร็ว เขำ้ถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำยโดยทั่วกัน 
- เครื่องหมำยเชิดชูเกียรติ เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ บคุลำกรดีเด่น 

หน่วยงำนคณะ - ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจบุัน 
- กำรสนับสนุนบุคลำกร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่ำง ๆ  
- กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือท ำงำนเป็นทีม 

ชุมชน/หน่วยงำนภำยนอก 
 

- ห้องประชุมมำตรฐำนแบบครบวงจร 
- อัตรำค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี ในรำคำที่เหมำะสม 
- ช่องทำงกำรสื่อสำรทีร่วดเร็ว เขำ้ถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำยโดยทั่วกัน 
- ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ 
- จัดท ำหลักสตูรระยะสั้นเพื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้สู่ชุมชน  
- ประกำศนียบัตรรับกำรกำรจบหลักสูตรระยะสั้น 
- ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชน 

ผู้ปกครอง - บุตรหลำนไดร้ับอนุมัตเิงินกู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ เพื่อบรรเทำค่ำใช้จ่ำยครอบครัว 
- บุตรหลำนไดร้ับกำรบม่เพำะวินัย คุณธรรมจริยธรรม 
- ควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยส์ินของบุตรในสถำนศึกษำ 

 
P1ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือทั้งที่เป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ซึ่งมีบทบำทส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของหน่วยงำน ในกำรมุ่งเน้นสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำและพัฒนำกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยผู้รับผิดชอบบริกำรและกระบวนกำร
ท ำงำนร่วมกันพิจำรณำทบทวนบทบำทในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำรตำม
พันธกิจของหน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด และมีกลไกส ำคัญในกำรสื่อสำรกับผู้ส่งมอบและคู่ควำม
ร่วมมือที่หลำกหลำยช่องทำง ดังแสดงในตาราง OP1ข(3)-1 
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ตาราง OP1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ บทบาท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทของผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน กลไกส าคัญในการสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วน
จ ำกัด/ร้ำนค้ำท่ีผำ่น
กำรประกวดรำคำ/
ตกลงรำคำ 

จ ำหน่ำยวัสดุอุปกรณ์
ส ำนักงำน 
 

- จัดหำวัสดุอุปกรณ์ใหต้รงตำมค ำ
สั่งซื้อ ครบถ้วน  

- จัดส่งตำมเวลำที่ก ำหนด 
- รับผิดชอบเปลี่ยน-คืน ในกรณีช ำรุด 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วน
จ ำกัด/ร้ำนค้ำท่ีผำ่น
กำรประกวดรำคำ/
ตกลงรำคำ 

จ ำหน่ำยหนังสือ สื่อกำร
เรียนกำรสอน 
 

- จัดหำหนังสือ สื่อกำรเรียนกำรสอนที่
มีคุณภำพ ทันสมัย ตรงตำมควำม
ต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

โรงพิมพ์ที่ผ่ำนกำร
ประกวดรำคำ/ตกลง
รำคำ 

บริกำรสื่อสิ่งพิมพ ์ - ผลิตสิ่งพิมพ์ ตรงตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ ทันตำมก ำหนดเวลำ  

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

ร้ำนโชติพันธ ์ จ ำหน่ำยและให้เช่ำชุด
ครุย 

- ตัดชุดครุยให้ตรงกับปริมำณและ
ขนำดของบัณฑิตแต่ละคน 

- จัดส่งตำมเวลำที่ก ำหนด 
- พร้อมปรับแก้ไขขนำดชุดครุยเสมอ 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

สถำบันทำงกำรเงิน บริกำรข้อมลูควำม
เคลื่อนไหวทำงกำรเงิน 

- จัดท ำฐำนข้อมูลทำงกำรเงินท่ีถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ 

- Website/ E-mail 
- ระบบ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

มหำวิทยำลยัสงขลำ 
นครินทร ์

ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ - ก ำกับ ดูแล ออกแบบระบบห้องสมุด
ให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน 

- Website/ E-mail 
- ระบบ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

หน่วยงำนภำครัฐ 
และเอกสำร/ชุมชน 

กำรประชุม สัมมนำ
ฝึกอบรม ปฐมนเิทศ 
ศึกษำดูงำนต่ำง ๆ 

- จัดส่งวิทยำกร กรรมกำรผู้มีควำมรู้ 
ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ 

- ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจตรงตำมควำม
ต้องกำรของบุคลำกร/นักศึกษำ 

- เอื้อเฟ้ือสถำนท่ี หลักสูตร องค์ควำมรู ้
ถ่ำยทอดควำมรู้ตำมควำมต้องกำรที่
ก ำหนด 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

ส ำนักงำนจังหวัด
สุรินทร ์

กำรเสนอของบประมำณ -  กำร เสนอของบประมำณตำม
แผนพัฒนำจังหวัด แผนพัฒนำกลุ่ม
จังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือ1 

- Website/ E-mail 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

มทร.อีสำน บริกำรฐำนข้อมลู และ
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
- ควบคุม ก ำกับดูแลระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ให้พร้อมใช้งำน 
- บริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับ

ฐำนข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทของผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน กลไกส าคัญในการสื่อสาร 

คู่ความร่วมมือ 
คณะในสังกัดมทร.
อีสำน วิทยำเขต
สุรินทร ์

กำรจัดกำรศึกษำตำม 
พันธกิจของมหำวิทยำลัย 
จัดโครงกำร/กิจกรรม 
ต่ำงๆ  

-  ลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 

-  ปฏิบั ติ ง ำนร่ วมกันตำมที่ ไ ด้ รับ
มอบหมำย ดังค ำสั่งในกิจกรรม/
โครงกำร ต่ำง ๆ 

-  สนับสนุนบุคลำกร เอื้อเฟื้อสถำนที่ 
วัสดุอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- กิจกรรม/โครงกำร 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

สถำบันทดสอบทำง
กำรศึกษำแห่งชำติ 
(องค์กำรมหำชน) 

ศูนย์บริกำรทดสอบทำง
กำรศึกษำระดับชำติดำ้น
อำชีวศึกษำ (V-net) 

-  ดูแล ก ำกับติดตำมศูนย์สอบ/สนำม
สอบให้เป็นไปตำมคู่มือกำรจัดสอบ 
และอ ำนวยควำมสะดวกตลอดกำร
จัดสอบ 

- Website/ E-mail 
- ระบบ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

ธนำคำรกรุงไทย 
สำขำสรุินทร ์

จัดท ำบัตรประจ ำตัว
นักศึกษำ 

-  ออกแบบและพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเ งิน
ส ำหรับนักศึกษำและกำรออกบัตร
ประจ ำตัวนักศึกษำ 

- Website/ E-mail 
- ระบบ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

สถำนีต ำรวจภูธร
เมืองสุรินทร ์

ดูแลควำมปลอดภัย -  จัดส่งเจ้ำหน้ำที่ดูแลควำมปลอดภัย
ครอบคลุมทุกพื้นทีใ่นมหำวิทยำลัย 

- Facebook / Line 
- กิจกรรม/โครงกำร 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลนอกเมือง 
จังหวัดสุรินทร ์

จัดกำรและก ำจดัขยะมลู
ฝอยภำยในมหำวิทยำลัย 

-  จัดก ำลังคน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ในกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย ให้เป็นไป
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

โรงพยำบำลสุรินทร ์ บริกำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปี และกิจกรรม
รับบริจำคโลหิต 

-  จัดอุปกรณ์ เครื่องมือ เจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรตรวจสุขภำพบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย และข้อมูลรำยงำนผล
กำรตรวจสุขภำพ 

- Website/ E-mail 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 
- กิจกรรม/โครงกำร 

คลังจังหวัดสรุินทร ์ กำรเบิกจ่ำยและข้อมลู
หลักผู้ขำย 

-  อนุมัติกำรเบิกจ่ำย และให้บริกำร
ฐำนข้อมูลด้ำนงบประมำณและ
ฐำนข้อมูลผู้ขำยท่ีถูกต้อง 

- Website/ E-mail 
- ระบบ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

ส ำนักงำนขนส่ง
จังหวัดสุรินทร ์

ศูนย์ฝึกอบรมใบอนุญำต
ขับข่ี 

-  ก ำกับติดตำมกำรให้บริกำรฝึกอบรม
เพื่อขอรับใบอนุญำตขับขับขี่  

-  บริหำรจัดกำร ประสำนงำน อ ำนวย
ควำมสะดวกตลอดระยะเวลำกำร
จัดฝึกอบรมใบอนุญำตขับขี่  ให้
เป็นไปตำมกฎระเบียบ 

- Website/ E-mail 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

ที่ท ำกำรไปรษณีย์
สุรินทร ์

บริกำรไปรษณีย์รับเข้ำ
และส่งออกจดหมำย/
พัสด ุ

-  รับ-ส่ง เอกสำร จดหมำย พัสดุ
ไปรษณียภณัฑ์ตำ่ง ๆ ตำมช่วงเวลำ
ที่ก ำหนด 

- Website/ E-mail 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โปรแกรมระบบ
ฐำนข้อมูลเกษตรกร
ขนำดใหญ่ด้ำนเกษตร
อินทรีย์ 

-  คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
-  บุคลำกรให้บริกำรวิชำกำร 
-  หลักสูตรอบรม องค์ควำมรู้ 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 
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P.2  สภาวการณ์ขององค์กร 
ก.  สภาพด้านการแข่งขัน 
P2ก(1) ล าดับในการแข่งขัน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ เป็นส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน วิทยำ
เขตสุรินทร์ ภำยใต้กำรก ำกับของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีกำรจัดล ำดับในกำร
แข่งขันของส่วนรำชกำรดังกล่ำว ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรขับเคลื่อนสู่
สมรรถนะที่สูงขึ้น จึงมีกำรก ำหนดคู่เทียบส ำหรับเทียบเคียงกระบวนกำรท ำงำนและผลลัพธ์ในกำรด ำเนินงำน 
ได้แก่ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่เลือกใช้เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เลิศ (EdPEx) ส ำหรับกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดยมีประเด็นเทียบเคียงดังแสดงในตาราง OP2ก(1)-1  
 
ตาราง OP2ก(1)-1  ประเด็นเทียบเคียงและคู่เทียบของส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 
 

ประเด็น ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน คู่เทียบ 
1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดของกำรปฏิบัติงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์ฯ  
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
2 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมใน

กำรท ำงำน 
3 ระดับควำมเช่ือมั่นของบุคลำกรตอ่ระบบบริหำรจดักำรตำมหลักธรรมำภิ

บำล 
4 คะแนนประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมเกณฑ์ EdPEx 
5 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของบคุลำกร ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลยัมหิดล 6 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
7 ระดับควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจ และควำมผำสุกของบุคลกำร 

 
P2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดยคณะกรรมกำรจัดท ำและประเมินแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้วิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจต่ำง ๆ จำกกำร
วิเครำะห์ SWOT ผ่ำนกระบวนกำรทบทวนกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 มีนำคม 2563 ท ำให้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ที่จะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรและกำรเปลี่ยนแปลงที่สร้ำงโอกำสส ำหรับนวัตกรรมและควำม
ร่วมมือ แบ่งเป็นปัจจัยภำยในและภำยนอก ดังแสดงในตาราง P2ก(2)-1    
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ตาราง P2ก(2)-1 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส
ส าหรับนวัตกรรมและความร่วมมือ  
 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงท่ีสร้างโอกาสส าหรับนวัตกรรมและความร่วมมือ 
1. ควำมต้องกำรและคำดหวังในมำตรฐำนกำร

ใหบ้ริกำรที่สูงข้ึนของผู้ใช้บริกำร 
ปรับลดขั้นตอนกำรให้บริกำร ลดควำมยุ่งยำกซับซ้อน บริกำรเบ็ดเสรจ็ 
ณ จุดเดียว (One stop service) 

2. กำรจัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำนลดลง ต้องปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ปรับระเบียบให้รองรับกำรหำรำยได้
จำกแหล่งอ่ืน และควบคุมต้นทุน 

3. ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีด้ำนอิเล็กทรอนิกส์
และสำรสนเทศ 

มีโอกำสในกำรพัฒนำนวัตกรรม IT รองรับกระบวนกำรให้บริกำร หรือ
สร้ำงควำมร่วมมือกับองค์กรที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำนวัตกรรมกำร
ท ำงำนด้วย IT 

4. กำรแข่งขันจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนใน
กำรให้บริกำรด้ำนอำคำร สถำนที่ และอุปกรณ์ 
ที่มีลักษณะคล้ำยกันค่อนข้ำงสูง 

พัฒนำพื้นที่/ภูมิทัศน์ อำคำร ห้องประชุม และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำง ๆ ที่มีมำตรฐำนรองรับ และกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อ
ภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเป็นท่ียอมรับและมีชื่อเสียง 

5. กำรโยกย้ำยสำยงำน/ปรับลดบุคลำกร ท ำให้
กำรด ำเนินงำนขำดควำมคล่องตัว 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีโอกำสพัฒนำตนเอง และสำมำรถ
เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น สร้ำงควำมช ำนำญและเช่ียวชำญในต ำแหน่ง 
เพื่อควำมมั่นคงในกำรท ำงำนมำกยิ่งข้ึน 

6. สถำนกำรณ์กำรระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 
(Covid-19) 

กำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์จำกหม่อนและไหม  และกำรออกแบบ
ลวดลำยหน้ำกำกอนำมัย เพื่อแจกให้บุคลำกรในมหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนภำยนอกใช้ป้องกันกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 
(Covid-19) 

 
P2ก(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ใช้เทียบเคียง ได้มำจำกเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนที่เผยแพร่ต่อสำธำรณชน ซึ่งมีข้อจ ำกัดในกำรรวบรวมและกำรได้มำของข้อมูล ดังแสดงในตาราง P2
ก(3)-1    

 
ตาราง P2ก(3)-1 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญและข้อจ ากัดในการได้มาของข้อมูล 
 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ แหล่งที่มาของข้อมูล ข้อจ ากัดในการได้มาของข้อมูล 
ผลสัมฤทธ์ิที่ส ำคญัขององค์กร - เว็บไซต์ขององค์กร 

- รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) ประจ ำปีขององค์กร 

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวช้ีวัดแผนยุทธศำสตร์
ขององค์กร 

- มหำวิทยำลัยคู่เทียบยังไม่เปิดเผยข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร และผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนักงำนอธิกำรบดี ในปี
กำรศึกษำนั้นๆ ที่ต้องน ำข้อมูลมำเทียบเคียง 
เนื่องจำกอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเตรียมตรวจประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน เหมือนกัน 

 
P2ข บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2560 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560-2564) โดยทบทวนควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมด้วยกำร
ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำและประเมินแผนยุทธศำสตร์ฯ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 มีนำคม 2563 
ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ฯของวิทยำเขต และได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 15 โครงกำร 
วิเครำะห์และสรุปเป็นควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญในด้ำนต่ำง  ๆ ดังแสดงในตาราง 
OP2ข-1 
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ตาราง OP2ข-1 ความท้ายทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
                                            

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
บริกำรตำมพันธ
กิจ 

ผู้ ใ ช้บริกำร และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ต้องกำรบริกำรแบบOne-Stop Service 
และใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อให้เข้ำถึงบริกำรได้ทุกท่ีทุกเวลำ 

กำรปรับลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพื่อให้บริกำรตำมพันธ
กิจของมหำวิทยำลัย โดยประกำศกระบวนงำนที่จะ
รักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร แต่ยังคง
เป็นไปตำม พ.ร.บ. กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

กำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวและแลนด์
มำร์คเมืองสุรินทร์แบบครบวงจร เพื่อ
พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ บูรณำกำรด้ำน
กิจกรรม นันทนำกำร แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ และพื้นที่ประวัติศำสตร์ ท่ีมี
ช่ือเสียงในระดับจังหวัด 

องค์กรมีพื้นที่กว้ำงขวำงเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับจังหวัด
สุรินทร์ โดยได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อพัฒนำ
พื้นที่  รวมถึงมี เครือข่ำยควำมร่วมมือจำกหลำย
หน่วยงำนเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 

กำรปฏิบัติกำร กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี
ทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลและรำยงำน
ข้อมูลอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 
เพื่อกำรตัดสินใจด้วยข้อมูล 

ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน IT ของมหำวิทยำลัยฯ มี
ประสิทธิภำพสูง และกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับ
องค์กรที่มีควำมเ ช่ียวชำญด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

รำยได้ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปี จำกกำร
พัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำร
สินทรัพย์ 

องค์กรมีโครงสร้ำงพื้นฐำน ท ำเลที่ตั้ง ที่เอื้อต่อกำร
บริหำรจัดกำรพื้นที่เพื่อสร้ำงรำยได้ ควำมมีช่ือเสียง
และภำพลักษณ์ที่ดี ด้ำนควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
พื้นที่ อำคำรสถำนท่ี (ห้องประชุมมำตรฐำนครบวงจร) 
และวัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ เป็นที่ยอมรับและมีชื่อเสียง 

ควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

กำรพัฒนำอำคำรและสิ่งก่อสร้ำง/ภูมิ
ทัศน์และกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก้ำวสู่มหำวิทยำลัยสี
เขียว 
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กำรท ำงำน งบประมำณ มีเครือข่ำยควำมร่วมมือที่
เ ข้ ม แข็ ง ใ นกำ รจั ดท ำผั ง แม่ บทและออกแบบ
สภำพแวดล้อมขององค์กร 

บุคลำกร กำรพัฒนำศั กยภำพบุคลำกร ให้มี
สมรรถนะสูงและผูกพันต่อองค์กร 

องค์กรมีโครงกำร/กิจกรรม และงบประมำณที่ส่งเสริม
สนับสนุนในกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับครอบคลุม
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P2ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีระบบปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนในทุกกระบวนกำรท ำงำนที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยกำรใช้
เครื่องมือวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA (P=กำรวำงแผน D=ลงมือปฏิบัติตำมแผน C=ตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินงำน A=ปรับปรุงกำรท ำงำน) และน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน ด้วยกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีทุกปีกำรศึกษำ 
รวมทั้งกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ปี
กำรศึกษำละ 2 ครั้ง ตลอดจนกำรประเมินผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในด้วยเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระดับส ำนักทุกปี  

ส ำหรับกระบวนกำรให้บริกำรทุกส่วนงำน ผู้อ ำนวยกำรได้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนผลประเมิน
ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรปรับ
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนและออกแบบกระบวนกำรให้บริกำรโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม  
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1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
1.1ก(1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม โดยผู้อ ำนวยกำรเป็น
ประธำนคณะกรรมกำรจัดท ำและประเมินแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560-2564) บูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรทุกระดับในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ โดยร่วมกันให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) เพ่ือก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยไว้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน ซึ่งได้
ทบทวนวิสัยทัศน์และค่ำนิยมขององค์กรเป็นประจ ำทุกปี ล่ำสุดได้มีกำรประชุมพิจำรณำทบทวนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 มีนำคม 2563 ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำ
เขตสุรินทร์ 

ส ำหรับกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือสนองวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม พันธกิจ โดยแผนกนโยบำย
และแผน แจ้งให้ทุกแผนกเสนอแผนงำน/โครงกำร โดยจัดให้อยู่ในกลุ่มคลัสเตอร์ที่ถูกต้อง พร้อมปรับงบประมำณ
ให้เหมำะสม มุ่งเน้นด้ำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ และจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรกับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ทุกคนมีส่วนร่วมด ำเนินงำนไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรและบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ รวมทั้งกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย 
ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ตลอดจนกำรสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร โดยมอบให้หัวหน้ำงำนด ำเนินกำรถ่ำยทอดไปสู่บุคลำกรในหน่วยงำน  

ผู้บริหำรได้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และแผนยุทธศำสตร์ฯขององค์กรแก่บุคลำกรผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยในรูปแบบต่ำง ๆ ดังแสดงในตาราง 1.1ก(1)-1 และเพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบหลักสำมำรถเข้ำถึง เข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติได้  

ในกำรส่งเสริมและผลักดันค่ำนิยมขององค์กร “SMILE” ซึ่งเป็นค่ำนิยมที่ถูกก ำหนดขึ้น เพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรถ่ำยทอดและปลูกฝังให้บุคลำกรทุกระดับยึดถือและปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนไปในทิศทำง
เดียวกันและก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร โดยผู้น ำระดับสูงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง สะท้อนให้เห็นถึง
ควำมมุ่งมั่นที่มีต่อค่ำนิยมขององค์กร ผ่ำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร ดัง
แสดงในตาราง 1.1ก(1)-2  

 
1.1ก(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

ผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำรทุกระดับ ประพฤติตนตำมระเบียบของกฎหมำยและหลักจรรยำบรรณของ
รำชกำรโดยเคร่งครัด เป็นแบบอย่ำงแก่บุคลำกรในหน่วยงำน ใช้หลักควำมถูกต้อง กำรมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐำนกำรมี
จริยธรรม และกำรบริหำรงำนทุกระดับต้องมีธรรมำภิบำล ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีกำรถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังบุคลำกรเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน และก ำหนดให้มีกำรอบรมปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่เพ่ือ
ชี้แจงในเรื่องภำระงำน จรรยำบรรณ คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ กฎข้อบังคับ 
สวัสดิกำรและเงื่อนไขต่ำง ๆ ขององค์กร อบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรเงิน บัญชีและพัสดุแก่บุคลำกร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กฎ ระเบียบรำชกำรและกฎมหำวิทยำลัยอย่ำงเคร่งครัด  เพ่ือ
แสดงควำมมุ่งมั่นต่อกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมีจริยธรรม ดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-1 
ตลอดจนกำรจัดกำรค ำร้อง ข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ผู้บริหำรจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรขึ้นตรวจสอบข้อเท็จจริง มีกำร
ตักเตือน และมีบทลงโทษส ำหรับผู้ท ำผิดจรรยำบรรณ ผิดกฎรำชกำร นอกจำกนั้นยังมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยในเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสอีกด้วย 
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ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบหลักสำมำรถเข้ำถึง เข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติได้  

ในกำรส่งเสริมและผลักดันค่ำนิยมขององค์กร “SMILE” ซึ่งเป็นค่ำนิยมที่ถูกก ำหนดขึ้น เพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรถ่ำยทอดและปลูกฝังให้บุคลำกรทุกระดับยึดถือและปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนไปในทิศทำง
เดียวกันและก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร โดยผู้น ำระดับสูงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง สะท้อนให้เห็นถึง
ควำมมุ่งมั่นที่มีต่อค่ำนิยมขององค์กร ผ่ำนกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร ดัง
แสดงในตาราง 1.1ก(1)-2  

 
1.1ก(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

ผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำรทุกระดับ ประพฤติตนตำมระเบียบของกฎหมำยและหลักจรรยำบรรณของ
รำชกำรโดยเคร่งครัด เป็นแบบอย่ำงแก่บุคลำกรในหน่วยงำน ใช้หลักควำมถูกต้อง กำรมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐำนกำรมี
จริยธรรม และกำรบริหำรงำนทุกระดับต้องมีธรรมำภิบำล ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีกำรถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังบุคลำกรเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน และก ำหนดให้มีกำรอบรมปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่เพ่ือ
ชี้แจงในเรื่องภำระงำน จรรยำบรรณ คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ กฎข้อบังคับ 
สวัสดิกำรและเงื่อนไขต่ำง ๆ ขององค์กร อบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรเงิน บัญชีและพัสดุแก่บุคลำกร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กฎ ระเบียบรำชกำรและกฎมหำวิทยำลัยอย่ำงเคร่งครัด  เพ่ือ
แสดงควำมมุ่งมั่นต่อกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมีจริยธรรม ดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-1 
ตลอดจนกำรจัดกำรค ำร้อง ข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ผู้บริหำรจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรขึ้นตรวจสอบข้อเท็จจริง มีกำร
ตักเตือน และมีบทลงโทษส ำหรับผู้ท ำผิดจรรยำบรรณ ผิดกฎรำชกำร นอกจำกนั้นยังมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยในเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสอีกด้วย 

หมวด 1 การน�าองค์กร
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ผู้อ ำนวยกำร ค ำนึงถึงควำมส ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ด้วยกำรก ำหนด
พฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรที่ดี และถ่ำยทอดนโยบำยให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติร่วมกัน ดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-2 

 
ตารางท่ี 1.1ก(1)-1 วิธีด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร 
 

สิ่งที่จะสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
•  วิสัยทัศน์ 
•  พันธกิจ 
•  ค่ำนิยม 
•  สมรรถนะหลัก 
•  ผลกำร

ด ำเนินกำรที่
ส ำคัญ 

ผู้รับบริกำร -  โครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
-  ป้ำยโปสเตอร์ต่ำง ๆ 
-  เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 

1 ครั้ง/ปี 
ต่อเนื่อง 
ต่อเนื่อง 

- ผู้บริหำร 
- แผนกพัฒนำ

นักศึกษำ 
บุคลำกร -  ประชุมบุคลำกรทุกระดับ 

-  ค ำรับกำรกำรปฏิบัติรำชกำร 
-  หนังสือรำชกำรแจ้งเวียน 
-  เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  

2 ครั้ง/ปี 
ตำมโอกำส 
1 ครั้ง/ปี 
ต่อเนื่อง 

- ผู้บริหำร 
- หน่วยงำนที่

เก่ียวข้อง 

•  วิสัยทัศน์ 
•  พันธกิจ 
•  ค่ำนิยม 
•  สมรรถนะหลัก 
•  ผลกำร

ด ำเนินกำรที่
ส ำคัญ (ต่อ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -  ประชุมผู้ปกครอง นักศึกษำใหม่ 
-  กิจกรรม/โครงกำร 

1 ครั้ง/ปี 
ตำมโอกำส 

- ผู้บริหำร 
- หน่วยงำนที่

เก่ียวข้อง 
ผู้ส่งมอบ/คู่ควำม
ร่วมมือ 

-  พิธีลงนำมควำมร่วมมือ 
-  กิจกรรม/โครงกำร 
-  ประชุม สัมมนำ 
-  ป้ำยโปสเตอร์ต่ำง ๆ 
-  เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 

ตำมโอกำส 
ตำมโอกำส 
ตำมโอกำส 
ต่อเนื่อง 
ต่อเนื่อง 

- ผู้บริหำร 
- หน่วยงำนที่

เก่ียวข้อง 

 
ตาราง 1.1ก(1)-2 การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงถึงความมุ่งม่ันที่มีต่อค่านิยมขององค์กร 
 

ค่านิยม ค าอธิบาย การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง หลักธรรมาภิบาล 
Service Mind มีจิตบริกำร 

ท ำงำนเป็นทีม 
-  ให้บริกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 
-  สร้ำงควำมช่ือมั่น ควำมไว้วำงใจให้แก่ผู้รับบริกำร 
-  ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีควำมหลำกหลำย และมีควำม
แตกต่ำงกันได้ 

-  เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำม
เข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นที่ส ำคัญที่
เกี่ยวข้อง 

-  รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมคิดแนวทำง
หรือร่วมกำรแก้ไขปัญหำ 

หลักกำรตอบสนอง 
หลักกำรมีส่วนร่วม 
 

Management กำรบริหำรจัดกำร
ที่มีประสิทธิภำพ 

-  กำรบริหำรจัดกำรที่ได้ผลงำนที่คุ้มค่ำเมื่อเทียบกับเป้ำหมำย
งบประมำณและเวลำที่ใช้ไป 

-  กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรงำน 
-  เสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนหรือแก้ไขปัญหำ

เฉพำะหน้ำที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของบุคลำกร 
-  ถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรใช้ทรัพยำกร และภำรกิจ

จำกผู้บริหำรเพื่อให้ด ำเนินกำรแทนโดยมีอิสระตำมสมควร 
-  ใช้อ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม ตำมระเบียบ 

ข้อบังคับของมหำวิทยำลัยในกำรบริกำรงำนด้วยควำมเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

หลักประสิทธิภำพ 
หลักกระจำยอ ำนำจ 
หลักนิติธรรม 



22 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

 

  

ค่านิยม ค าอธิบาย การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง หลักธรรมาภิบาล 
Integrity ซื่อสัตยส์ุจรติ 

โปร่งใสตรวจสอบ
ได ้

-  ท ำงำนอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ สำมำรถตรวจสอบได้และ
สำมำรถช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสยั 

-  เปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของ
องค์กรได้อย่ำงท่ัวถึง และข้อมลูมคีวำมถูกต้อง 

-  สื่อสำรหรือแจ้งข้อมูลที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและถูกต้อง 

หลักควำมโปร่งใส 

Learning 
Organization 

กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู ้

-  กำรใช้กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อตดัสินใจร่วมกัน 
-  กำรรับฟังข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบคุคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ 

หรือกลุ่มทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรง เพื่อก ำหนดองค์ควำมรู้ 

หลักฉันทำมต ิ

Expertise เชี่ยวชำญงำนท่ีท ำ -  ผลกำรปฏิบัติงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้ำหมำยของ
แผนกำรปฏิบัติงำนตำมงบประมำณที่ได้รับ 

-  บริหำรจัดกำรองค์กรโดยใช้กระบวนกำรปฏิบัติงำนและ
ระบบงำนท่ีเป็นมำตรฐำน 

-  ติดตำม ประเมินผล และพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 

-  รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และผลงำนต่อเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว ้

หลักประสิทธิผล 
หลักภำระควำม
รับผิดชอบ 
 

 
ตาราง 1.1ก(2)-1 กิจกรรม/โครงการทีส่่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  
 

พฤติกรรม กิจกรรม/โครงการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ด้ำนธรรมำภิบำล ประชุมบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนวทิยำเขตสรุินทร ์ ทุกเดือน ผู้อ ำนวยกำร 

กำรอบรมหลักสตูรผู้บริหำรระดับต้น ระดับกลำง ระดับสูง 1 ครั้ง/ปี แผนกบุคคล 
อบรมจิตอำสำ904 2 ครั้ง/ปี แผนกบุคคล 

ด้ำนจรรยำบรรณ กำรอบรมปฐมนิเทศบุคลำกรบรรจุใหม่ 1 ครั้ง/ปี แผนกบุคคล 
กำรอบรมคณุธรรม จริยธรรม บุคลำกรใหม ่ 1 ครั้ง/ปี แผนกบุคคล 

ด้ำนกฎ ระเบียบ โครงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์กรมบัญชีกลำง The 
Comptroller General’s Department 
 จัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฐอย่ำงไร ในสถำนกำรณ์

ฉุกเฉิน COVID-19 โครงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ ครั้งท่ี 3  

 กำรตรวจนับพสัดุประจ ำป ี
 กรณีศึกษำกำรปฏิบตัิงำนจัดซื้อจดัจ้ำงภำครัฐ  
 หัวข้อ “หลักเกณฑ์กำรค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำง” 
 เทคนิคกำรจดัท ำขอบเขตงำน (TOR)  
 ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

1 ครั้ง/ปี แผนกพัสด ุ

โครงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์ - New GFMIS Thai 
 หัวข้อ"ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดฝึกอบรมในยุคโควิด-19” 
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
 กำรเบิกเงิน กำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน และกำรเก็บรักษำ

เงิน  พ.ศ.2562 
 กำรบริหำรเงินนอกงบประมำณ 
 สวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำของบตุร  
 ช้ีแจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในระบบ GFMIS ช่วงสิ้น

ปีงบประมำณ  

1 ครั้ง/ปี แผนกกำรเงิน 
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พฤติกรรม กิจกรรม/โครงการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
 โครงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์กรมบัญชีกลำง The 

Comptroller General’s Department 
 เรื่อง กำรขอกันเงินงบประมำณปี พ.ศ. 2563 ไว้เบิกเหลื่อมปี  
 กำรจัดท ำรำยงำนต้นทุนผลผลิตของหน่วยงำนภำครัฐ 

1 ครั้ง/ปี แผนกบัญช ี

ด้ำนกำรตรวจสอบและ
กำรควบคุมภำยใน 

กำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี 1 ครั้ง/ปี แผนกประกัน 
กำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 1 ครั้ง/ปี แผนกประกัน 

 
ตาราง 1.1ก(2)-2 พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกัน  
 

ข้อ มาตรฐานทางจริยธรรม พฤติกรรม 
1 ยึดหมั่นในสถำบันหลักของประเทศอัน

ได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และ
กำรปกครองระบบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

-  จงรักภักดีต่อพระมหำกษัตริย์และไม่ละเมิดองค์พระมหำกษัตริย์ พระ
รำชินี และพระรัชทำยำทไม่ว่ำทำงกำยหรือทำงวำจำ  

-  ไม่แสดงกำรต่อต้ำนหรือกระท ำกำรอันกระทบกับกำรปกครองระบบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2 ช่ือสัตย์สุจริต มีจติส ำนึกท่ีดแีละรบัผิดชอบ
ต่อหน้ำท่ี 

-  พึงปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย พึงมีส ำนึก
รับผิดชอบต่อควำมเป็นข้ำรำชกำร  ช่ือตรง สุจริต จริงใจ สอดคล้อง
กับเจตนำของกฎหมำย 

-  ไม่คดโกง ไม่แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบเพื่อตนเองหรือมีพฤติกำรณ์
ที่รู้เห็นหรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ของตนแสวงหำประโยชน์
โดยมิชอบ 

-  ใช้ดุลพินิจในกำรตัดสินใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักวิชำชีพอย่ำง
ตรงไปตรงมำตำมข้อมูลและพยำนหลักฐำนที่ปรำกฏตำมควำม
เหมำะสมของแต่ละกรณี โดยปรำศจำกอคติส่วนตน 

-  ให้ควำมเคำรพและปฏิบัติตำมค ำสั่งที่ผู้บังคับบัญชำสั่งในหน้ำที่
รำชกำรโดยชอบด้วยกฎหมำย 

-  มีขั้นตอนและแผนกำรปฏิบัติงำนที่เปิดเผย อธิบำยในสิ่งที่ตนปฏิบัติ
ได้ จัดหำและให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง เป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ 

-  พร้อมรับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตน และพร้อมแก้ไขมิให้เกิด
ควำมผิดพลำดซ้ ำ 

3 ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม -  ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ถูกต้องตำมรัฐธรรมนูญ กฎหมำย กฎ 
ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่ใช้หรือยอมให้มี
กำรใช้อ ำนำจทำงกฎหมำยเกินกว่ำท่ีก ำหนดไว้ 

-  ท ำควำมเข้ำใจต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีด้วน และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  

-  ร่วมสอดส่องดูแล ให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกรที่อำจกระท ำกำรอันเป็น
กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยหรือประมวลจริยธรรม แจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นกำรกระท ำผิด  

-  เปิดเผยกำรหลอกลวง กำรคอร์รัปช่ัน กำรกระท ำผิดในกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หลีกเลี่ยงกำรมีส่วนร่วมหรือกิจกรรมที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมำย หรือขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชำชน 

-  ในกำรปฏิบัติงำนหำกเห็นว่ำค ำสั่งกำร ค ำสั่งทำงวำจำ เป็นเรื่องอัน
ก่อให้เกิดควำมเสียหำย ไม่เป็นกำรรักษำประโยชน์ของทำงรำชกำร 
ต้องยืนหยัดโดยไม่ประนีประนอมกับข้อสั่งกำรในเรื่องนั้น 
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ล าดับ มาตรฐานทางจริยธรรม พฤติกรรม 
4 ยืดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีจิต

สำธำรณะ 
-  พึงปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่

เอื้อประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญำติ พี่น้อง พรรคพวก เพื่อนฝูงหรือผู้มี
บุญคุณและต้องปฏิบัติด้วยควำมเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้ำผู้ใด 

-  ด ำเนินกำรเรื่องกำรให้ หรือรับเงินบริจำค เงินสนับสนุนอย่ำงถูกต้อง
ตำมระเบียบและกฎหมำย โดยต้องม่ันใจว่ำเงินบริจำคหรือเงิน
สนับสนุนดังกล่ำวไม่ได้มีเจตนำท่ีจะใช้เพื่อกำรติดสินบน 

-  ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องด ำเนินกำรอย่ำงเปิดเผยและเที่ยงธรรม 
-  ไม่ใช้เวลำรำชกำร เงิน ทรัพย์สิน บุคลำกร บริกำรและสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวกของทำงรำชกำรไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อื่น 
เว้นแต่ได้รับอนุญำตโดยชอบด้วยกฎหมำย 

-  เคำรพในสิทธิของกำรใช้ประโยชน์ของส่วนรวมและไม่ปิดกั้นให้บุคคล
อื่นได้ใช้ประโยชน์ 

-  ตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อสังคม หลักมนุษยธรรมและกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและต่อต้ำนกำรท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติ 

5 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน -  พึงปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยค ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงำน ให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำน 

-  ใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ 
-  พัฒนำปรับปรุงงำน และสร้ำงสรรค์สิ่งใหม ่

6 ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม -  พึงปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่
ผู้ใช้บริกำรโดยมีอัธยำศัยที่ดี ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลผู้มำติดต่อโดยไม่เป็นธรรม 

-  ช้ีแจงแสดงเหตุผลที่แจ้งจริงอย่ำงครบถ้วน รวมทั้งเปิดโอกำสให้มีกำร
รับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรกระท ำอันอำจเป็นกำรกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพของบุคคลอื่น 

-  รักษำควำมเป็นกลำงทำงกำรเมืองในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดว่ำด้วยมำรยำททำงกำรเมืองของข้ำรำชกำรพลเรือน 

7 ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี  และรักษำ
ภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร 

-  พึงเป็นแบบอย่ำงท่ีดีทั้งในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร กำรด ำรงชีวิตและ
ในกำรด ำเนินชีวิต 

-  ส ำรวมกิริยำ วำจำ และกำรแต่งกำยที่สุภำพเรียบร้อย ด ำรงตนเป็น
แบบอย่ำงท่ีดีแก่ผู้อื่น รักษำวัฒนธรรมและภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

-  ด ำรงตนอย่ำงสมถะ เรียบง่ำย เหมำะสมกับฐำนะและต ำแหน่งหน้ำท่ี 
และยึดหลักกำรด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

-  ไม่มีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียเกียรติ และศักดิ์ศรีของ
ข้ำรำชกำร 

 
1.1ก(3) การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จ 

ผู้อ ำนวยกำร บริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยำว โดย 
ก ำหนดให้ผู้บริหำรทุกระดับทรำบถึงบทบำทและพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ และได้ด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังแสดงใน
ตาราง 1.1ก(3)-1 
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ตารางท่ี 1.1ก(3)-1 บทบาทของผู้น าระดับสูงในการสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จ  
 

ด้าน บทบาท/วิธีด าเนินการ 
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อให้
บรรลุพันธกิจ  

• วำงแผนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ทั้งระยะสั้น
และระยะยำว โดยร่วมจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่มีควำมสอดคล้องกับควำมท้ำทำย ควำม
ได้เปรียบและโอกำสเชิงกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรโดยก ำหนด
ตัวช้ีวัดเพื่อให้สำมำรถประเมินควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และถ่ำยทอดลงสู่กำรปฏิบัติ 
ได้แก่ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ทุกไตรมำส กำร
ประชุมบุคลำกรทุกระดับ และกำรประชุมพิจำรณำทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ประจ ำทุกปี 

• กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับตัวช้ีวัด/ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด และจัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรฯ ประจ ำทุกปีงบประมำณ ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรกับผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
ส ำหรับกำรก ำกับติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนหัวหน้ำงำน หัวหน้ำแผนก 
ตำมล ำดับ 

• ก ำหนดรูปแบบกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุพันธกิจ โดยให้บุคลำกรจัดท ำแบบข้อตกลงและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 ผลสัมฤทธิ์ของงำน 
ประกอบด้วย 1)กำรปฏิบัติงำนตำมกรอบภำระงำน 2)กำรปฏิบัติงำนPM-37 360 องศำ 
3)กำรปฏิบัติงำนตำมกรอบภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 4)กำรปฏิบัติงำนตำมคุณลักษณะ
และพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน และองค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประกอบด้วย 1)สมรรถนะหลักของบุคลำกรทุกต ำแหน่ง 2)สมรรถนะทำงกำรบริหำร 3)
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 4) ควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

• กำรกระจำยอ ำนำจ/กำรถ่ำยโอนอ ำนำจในกำรตัดสินใจ กำรใช้ทรัพยำกร ให้แก่หัวหน้ำ
งำนเพื่อด ำเนินกำรแทนโดยมีอิสระตำมสมควร รวมทั้งก ำกับ ติดตำม ประเมินผลและ
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำรก ำหนดภำระหน้ำที่หรือข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำนมอบหมำยแก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้เหมำะสมกับปริมำณงำนและคุณภำพ
ของงำนท่ีท ำ  

• ก ำหนดให้ทุกส่วนงำนท่ีมีภำรกิจด้ำนบริกำรเป็นหลัก ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรทุกไตรมำส เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำพิจำรณำทบทวน ปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำร โดยปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลำ ลดข้อผิดพลำดในกำร
ท ำงำน เพื่อประกำศกระบวนงำนท่ีจะรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำรประจ ำ
ทุกปี ให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง รวมถึงสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกระดับเกิดกำรเรียนรู้ ในองค์กร โดยจัดสรร
งบประมำณเงินรำยได้เพื่อจัดโครงกำรอบรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน” ทุกปี เพื่อเปิดโอกำสในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้ำมสำยงำน กำรแชร์ประสบกำรณ์ ปัญหำและอุปสรรค รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกัน ให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ส ำหรับใช้ประโยชน์ในองค์กร  

• ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ ให้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน ทั้ง
กำรศึกษำต่อ กำรฝึกอบรม/สัมมนำและดูงำน สนับสนุนบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำ
และประสบควำมส ำเร็จ เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

• ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรสภำกำแฟของจังหวัด เพื่อประชำสัมพันธ์โครงกำร/
กิจกรรม ของมหำวิทยำลัย และเปิดกว้ำงในกำรเรียนรู้สร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆ 

• ผู้บริหำรทุกระดับให้ค ำปรึกษำแนะน ำวิธีกำรปฏิบัติงำน และส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลำกรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมภำระงำนที่รับผิดชอบ และพัฒนำงำนประจ ำให้
เป็นองค์ควำมรู้ สำมำรถใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
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ด้าน บทบาท/ว ิธีด าเนินการ 
กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน 
(เพื่อส่งมอบประสบกำรณ์ที่ดีแก่
ผู้รับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) 

• ให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ที่ว่ำ “ตรง
ต่อเวลำ ท ำงำนเป็นทีม บริกำรด้วยรอยยิ้ม เปิดใจรับฟังข้อวิจำรณ์ เพื่อปรับปรุงงำนให้
ดีขึ้น” เพื่อให้บุคลำกรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• เปิดช่องทำงรับฟังเสียงของลูกค้ำ ให้ผู้ใช้บริกำรได้ซักถำมในประเด็นที่สงสัย ซึ่งมี
เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำในกำรให้ข้อมูลและตอบทุกประเด็น ได้แก่ ด้ำนส่งเสริมวิชำกำรฯ ด้ำน
วิทยบริกำร ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และหอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 

• เปิดเพจเฟสบุ๊คเพื่ออัพเดตข้อมูลข่ำวสำร รูปภำพโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ให้นักศึกษำ 
บุคลำกร ผู้ใช้บริกำร ผู้ปกครอง ศิษย์เก่ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ติดตำมควำม
เคลื่อนไหวอย่ำงสม่ ำเสมอ ได้แก่ เพจเฟสบุ๊คของงำนบริกำรกำรศึกษำ เพจเฟสบุ๊คของ
แผนกพัฒนำนักศึกษำ และเพจเฟสบุ๊คของแผนกประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ 

• ให้ควำมส ำคัญและค ำนึงถึงนักศึกษำ บุคลำกร ผู้ปกครอง ศิษย์เก่ำ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในกำรเรียนเชิญเข้ำร่วมเป็นเกียรติในทุกๆ กิจกรรมขององค์กร  

• เปิดโอกำสให้นักศึกษำได้น้อมร ำลึกถึงบูรพำจำรย์ และร่วมเป็นตัวแทนในวำงพวงมำลำ
แด่ท่ำนอำจำรย์ธรรมนูญ สิงคเสลิต ในวันคล้ำยวันสถำปนำมหำวิทยำลัยฯ ทุกปี 

• กำรจ้ำงงำนประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโร
น่ำ (Covid-19) ที่ศิษย์เก่ำประสงค์สมัครเข้ำท ำงำนและเลือกมหำวิทยำลัยฯเป็นอันดับ
แรก รวมถึงกำรจ้ำงผู้ช่วยนักวิจัยที่เป็นศิษย์เก่ำ เนื่องจำกควำมผูกพันกับองค์กร ท ำให้
อยำกกลับมำท ำงำนกับมหำวิทยำลัย 

• เปิดโอกำสให้นักศึกษำสหกิจสำมำรถฝึกประสบกำรณ์ในสังกัดหน่วยงำน และมีกำร
แต่งตั้งพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนเสมือนจริง คอยก ำกับดูแล สอนงำนและ
ฝึกทักษะพื้นฐำนในกำรท ำงำนให้ตรงกับสำขำวิชำ ซึ่งเมื่อนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว
มีโอกำสอยำกกลับมำสมัครงำนท่ีมหำวิทยำลัยเป็นจ ำนวนมำก 

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อกำร
สร้ำงนวัตกรรม 

• เปิดโอกำสให้บุคลำกรจัดท ำผลงำนวิจัยสถำบัน เพื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ปัญหำ/
อุปสรรค ควำมพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ 
เพื่อน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน และต่อยอดในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน  

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้มีโอกำสน ำเสนอผลงำนวิจัยสถำบันในเวทีกำร
ประชุมวิชำกำรแห่งชำติ ที่มหำวิทยำลัยจัดขึ้น เมื่อวันที่ 17 -18 กันยำยน 2563 
ตลอดจนกำรสนับสนุนทุนแก่บุคลำกรเพื่อสร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรม 

• สนับสนุนและจัดสรรงบประมำณ ทรัพยำกร บุคลำกร ยำนพำหนะ ในกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนและสร้ำงผลิตภัณฑ์ที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรผลิตหน้ำกำกอนำมัยจำกผ้ำ
ไหม กำรออกแบบผ้ำไหมทอมือ ผลิตภัณฑ์จำกไหม เช่น สบู่โปรตีนไหม  รวมถึงกำร
บริกำรวิชำกำร งำนฐำนทรัพยำกรท้องถิ่นและงำนสวนพฤกษศำสตร์โรงเรียน และงำน
ฐำนข้อมูลด้ำนเกษตรกรขนำดใหญ่ด้ำนเกษตรอินทรีย์ 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง และ
กำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตของ
องค์กร 

• ผู้อ ำนวยกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ ให้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
กำรงำนและประสบควำมส ำเร็จ โดยเป็นหนึ่งในกรรมกำรที่พิจำรณำคัดเลือกบุคลำกร
ในสังกัด ทั้งด้ำนกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น กำรฝึกอบรม/สัมมนำและศึกษำดูงำน 
ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตของ
องค์กรร่วมกับมหำวิทยำลัย ในกำรพิจำรณำส่งหัวหน้ำงำนเข้ำอบรมหลักสูตรผู้บริหำร 

• ผู้อ ำนวยกำรด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรบริหำรวิทยำเขตสุรินทร์ ซึ่งมีส่วนร่วมในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และมีสิทธ์ิออกเสียงในกำรเสนอรำยชื่อผู้สมควร
ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำแผนก จำกผู้มีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนด 
ตลอดจนกำรเสนอรำยช่ือบุคลำกรในสังกัดให้มี โอกำสได้รับกำรแต่งตั้ งเป็น
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ คณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขต
สุรินทร์ และคณะกรรมกำรอื่น ๆ ตำมควำมเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ของบุคลำกรนั้น ๆ  
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ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 
1.1ข(1) การสื่อสาร 

ผู้อ ำนวยกำร มีกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้งส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ รวมถึง
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้รูปแบบกำรสื่อสำรหลำกหลำยช่องทำง ดังแสดงในตาราง 1.1ข(1)-2 
โดยก ำหนดประเด็นข้อมูลที่จะสื่อสำรให้เหมำะสมในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย และส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรแบบ
สองทิศทำง ในรูปแบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และมีกำรพัฒนำปรับปรุงช่องทำงในกำรสื่อสำรด้วย
อุปกรณ์และวิธีกำรที่ทันสมัยทำงอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ให้
ผู้เรียน ผู้ใช้บริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ สำมำรถท ำควำมเข้ำใจเข้ำถึงบริบท นโยบำย 
ข้อมูลข่ำวสำร และติดต่อประสำนงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรได้ทั่วถึง ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมีกำรตอบกลับ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่ำงรวดเร็ว เช่น E-document Facebook Line@ Website ตลอดจนกำรประเมินประสิทธิผล
ในกำรใช้งำนแอพพลิเคชั่น Line@ เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจที่ดีทั้งผู้สื่อสำรและผู้รับสำร 

ส ำหรับกำรสื่อสำรให้ทรำบถึงผลกำรตัดสินใจที่ส ำคัญ และควำมจ ำเป็นที่องค์กรต้องมีเปลี่ยนแปลง 
ในเรื่องต่ำง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสภำพจิตใจและควำมไม่มั่นคงในอำชีพกำรงำน เช่น กำรเลิกจ้ำงลูกจ้ำงเงินรำยได้
และลูกจ้ำงประเภทจ้ำงเหมำในบำงต ำแหน่ง ซึ่งในภำพรวมนั้นจะมีกำรสื่อสำรผ่ำนกำรประชุมบุคลำกรทุกระดับ
เพ่ือแจ้งข้อมูลข่ำวสำรหรือนโยบำยเบื้องต้นของมหำวิทยำลัยให้ทรำบก่อนล่วงหน้ำ ส่วนกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงกะทันหันที่เกี่ยวข้องกับงบประมำณ ผู้อ ำนวยกำรจะด ำเนินกำรสื่อสำรผ่ำนห้อง War Room เฉพำะกลุ่มหรือ
ชี้แจงเป็นรำยกรณี เพ่ือให้ทรำบถึงเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร และหำทำงออกในกำร
ช่วยเหลือบุคลำกรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งวิธีกำรสื่อสำรรูปแบบนี้รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริกำร ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมืออีกด้วย 

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ที่ส ำคัญเพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ช่องทำงกำรสื่อสำรและกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทุกระดับอย่ำงใกล้ชิดและเป็นกันเอง 
ส่งเสริมให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ใช้บริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้รับกำรยกย่องชมเชยจำก
ผู้อ ำนวยกำร กำรมอบโล่รำงวัลในวันส ำคัญขององค์กร ให้กำรตกลงควำมร่วมมือกันอย่ำงต่อเนื่องยำวนำน ดัง
แสดงในตาราง 1.1ข(1)-1  
 
ตารางท่ี 1.1ข(1)-1 ตัวอย่างการยกย่องชมเชยและเชิดชูเกียรติ  
 

รางวัล/โครงการ วัตถุประสงค ์ ความถี่ 
1. เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสียสละ ส่งเสริมด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 1 ครั้ง/ปี 
2. ผลงำนวิจัยดีเด่น ส่งเสริมกำรท ำวิจัย 1 ครั้ง/ปี 
3. ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน 1 ครั้ง/ปี 
4. รำงวัลผู้ท ำคุณประโยชน์แก่มหำวิทยำลัย ส่งเสริมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 1 ครั้ง/ปี 
5. ผู้มอบทุนกำรศึกษำให้แก่นักศึกษำ ส่งเสริมด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 1 ครั้ง/ปี 
6. หน่วยงำนท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 7ส ดีเด่น ปรับปรุงคุณภำพขององค์กร 1 ครั้ง/ปี 
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ตารางท่ี 1.1ข(1)-1 ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เรื่องที่ส่ือสาร กลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสื่อสาร 

วิธีการสื่อสาร/ช่องทาง 
การสื่อสาร ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร 
สอง
ทาง 

ทาง
เดียว 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่ำนิยม 

- แผนยุทธศำสตร์ 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

- นโยบำยและแนว
ทำงกำรพัฒนำองค์กร 

กรรมกำรบริหำร ประชุมกรรมกำรบริหำร ทุกไตรมำส ผู้อ ำนวยกำร   
หัวหน้ำงำน/หัวหน้ำ
ศูนย์/หัวหน้ำแผนก 

ประชุม ทุกเดือน กรรมกำรบริหำร   
พบปะ ตำมโอกำส ผู้อ ำนวยกำร   

งำน/แผนกงำน/ศูนย์ ประชุม 
ตรวจเยี่ยม 

ตำมโอกำส หัวหน้ำงำน/
หัวหน้ำแผนก/
หัวหน้ำศูนย์ 

  

ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

หนังสือ ค ำส่ัง ประกำศ 
บอร์ด เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์  : Facebook 
Line 

1 ครั้ง/ปี หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

  

- ข้อมูล ข่ำวสำรท่ัวไป 
- สวัสดิกำร สิทธิ

ประโยชน์ 
- กฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ 
- กิจกรรม/โครงกำร 

บุคลำกร ประชุม 1 ครั้ง/ปี แผนกบุคลำกร   
ปฐมนิเทศบุคลำกรใหม ่ 1 ครั้ง/ปี แผนกบุคลำกร   
ฝึกอบรม/สัมมนำ 1 ครั้ง/ปี เจ้ำของโครงกำร   
จัดกิจกรรม/โครงกำร  ตำมแผนปฏิบัติ

กำรประจ ำปี 
เจ้ำของโครงกำร   

ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปฐมนิเทศ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนศ.   
ประชุมผู้ปกครอง 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนศ.   
จดหมำย อีเมล์ เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์  : 
Facebook Line 

ตำมโอกำส ผู้เกี่ยวข้อง   

ศิษย์เก่ำ จดหมำย อีเมล์ เว็บไซต์ 
สื่ อ สั ง คมออน ไ ล น์   : 
Facebook Line 

ตำมโอกำส ผู้เกี่ยวข้อง   

แบบสอบถำม 1 ครั้ง/ปี แผนกส่งเสริมฯ   
พบปะสังสรรค ์ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนศ.   

 
1.1ข(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ  

ผู้อ ำนวยกำร กำรด ำเนินกำรเพ่ือมุ่งเน้นกำรปฏิบัติ โดยก ำหนดวิสัยทัศน์และตั้งเป้ำหมำยด้วยควำม
ท้ำทำยในกำร “มุ่งมั่นสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ” มีกำรถ่ำยทอดกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ นโยบำย แผนงำน และตัวชี้วัด (KPI) ให้ทีมบริหำรและผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงำน 
โดยจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ  เพ่ือง่ำยต่อกำรท ำงำนและกำรก ำกับติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนที่ไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยใช้เครื่องมือ
คุณภำพตำมกระบวนกำร PDCA เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในแต่ละพันธกิจ  

ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรบริกำร และกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนครุภัณฑ์/อำคำรสถำนท่ี และด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
ผู้อ ำนวยกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM) ของระบบบริหำรงำนคุณภำพ
มำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ที่หน่วยงำนถือครอง และจัดให้มีกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ทุกปี
กำรศึกษำ เพ่ือปรับปรุงพัฒนำบริกำรและกระบวนกำรท ำงำน รวมถึงส่งเสริมให้บุคลำกรน ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ทันสมัยมำปรับใช้ในกระบวนกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร เช่น ระบบกำร
จองห้องประชุมออนไลน์ ระบบกำรจองยำนพำหนะออนไลน์ ระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจออนไลน์ และระบบ
ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เป็นต้น  
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กำรตั้งควำมคำดหวังต่อผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร โดยกำรก ำหนดกลยุทธ์ในด้ำนกำรพัฒนำ

ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ น ำนวัตกรรมและระดับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องมำใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภำพ ซึ่ง
ผู้อ ำนวยกำรได้มอบหมำยให้แผนกบริหำรสินทรัพย์และจัดหำรำยได้ ด ำเนินกำรตำมนโยบำยส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ โดยส่งห้องประชุมจ ำนวน 4 ห้อง เพ่ือเข้ำรับกำรตรวจประเมินเพ่ือกำรรับรอง
มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE Venue Standard : TMVS ในวันที่ 
17 สิงหำคม 2563 ซึ่งมีผลกำรประเมินผ่ำนมำตรฐำนสถำนที่จัดกำรไมซ์ทั้ง 4 ห้อง ถือเป็นกำรพัฒนำศักยภำพใน
กำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรไมซ์และกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมถึงบรรลุตัวชี้วัดรำยได้ที่
เพ่ิมข้ึนจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ ตลอดจนส่งเสริมภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

นอกจำกนั้น ผู้อ ำนวยกำรค ำนึงถึงเรื่องกำรสร้ำงคุณค่ำและท ำให้เกิดควำมสมดุลของคุณค่ำที่ให้กับ
ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของศูนย์วิจัยและพัฒนำไหมรำชมงคลอีสำน ในกำรบริกำร
วิชำกำรให้ควำมรู้แก่ชุมชนหรือผู้ที่สนใจงำนปลูกหม่อนเลี้ยงไหม โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์โอทอปให้มี
มำตรฐำน และสำมำรถตอบสนองกลุ่มผู้ผลิตผ้ำไหมและผู้บริโภคผ้ำไหมได้  รวมถึงสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ ในกำรบริกำรวิชำกำรให้ควำมรู้แก่ชุมชน ได้แก่ บริกำรที่ปรึกษำให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น งำนบริกำรวิชำกำรโครงกำรพระรำชด ำริฯ อพ.สธ. ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและงำน
สวนพฤษศำสตร์โรงเรียน และบริกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเกษตรกรขนำดใหญ่ด้ำนเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 
 
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2ก(1) การก ากับดูแล  

ผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำรทุกระดับบริหำรงำนภำยใต้กฎระเบียบข้อบังคับและประกำศของ
มหำวิทยำลัย โดยยึดหลักกำรบริหำรองค์กรกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล ในกำรก ำกับ กำร
ติดตำม กำรควบคุม และกำรดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ทำงกำรบริหำร เพ่ือให้ทรัพยำกรขององค์กรได้
น ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตรงตำมเป้ำหมำยอย่ำงคุ้มค่ำ รวมถึงภำระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยก ำหนดแผนกนโยบำยและแผนติดตำมกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ ที่ผู้รับผิดชอบ
ได้ท ำข้อตกลงค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกับมหำวิทยำลัยทุกไตรมำส และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ไม่บรรลุ
เป้ำหมำยตำมแผน เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ และคณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขต
สุรินทร์ตำมล ำดับ เพ่ือพิจำรณำเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ผู้อ ำนวยกำรมีกำรจัดโครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนโดยก ำหนดภำระรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน ซึ่งมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมและเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำจัดกำรงบประมำณและติดตำมกำรท ำงำนต่ำง ๆ ทุกไตรมำส รวมถึงกำรแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรสินทรัพย์และจัดหำรำยได้ขององค์กร
เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรำชกำร ตลอดจนกำร
แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในให้ครอบคลุมทุกภำรกิจที่ส ำคัญขององค์กร ได้แก่ 1) กำรตรวจสอบทำง
กำรเงิน 2) กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 3) กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน 4) กำรตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินงำน 5) กำรตรวจสอบสำรสนเทศ และ 6) กำรตรวจสอบกำรบริหำร นอกจำกนั้นผู้อ ำนวยกำรได้จัดให้มีกำร
ทวนสอบผลกำรด ำเนินงำน โดยเข้ำรับกำรตรวจสอบภำยในอีกครั้งจำกหน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย
ตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไป
ตำมกฎระเบียบข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด 
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 ผู้อ ำนวยกำรได้กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้น ำระดับสูง โดยมอบหมำยภำระงำนในกำรบริหำรให้
หัวหน้ำงำน/หัวหน้ำศูนย์ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มที่เต็มก ำลังควำมสำมำรถ เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรคิด กำร
แก้ปัญหำ และท ำงำนเชิงรุก ให้ค ำปรึกษำแนะน ำด้วยกำรประชุมทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือให้รับรู้
ถึงเรื่องในสำยงำนอ่ืนที่มีควำมเกี่ยวโยงกันและมีผลต่อองค์กรในภำพรวม ส่งเสริมให้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรผู้น ำ
ระดับต้น ระดับกลำง และระดับสูงกับองค์กรภำยนอกมหำวิทยำลัย ได้แก่ ปี 2557 ส่งหัวหน้ำแผนกกำรเงินเข้ำ
ฝึกอบรมผู้บริหำรระดับกลำง ปี 2559 ส่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์และหัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ 
เข้ำฝึกอบรบหลักสูตรผู้บริหำรระดับกลำง ปี 2560 ส่งหัวหน้ำงำนบริหำรทรัพยำกรเข้ำฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหำร
ระดับกลำง และปี 2563 ได้ส่งหัวหน้ำงำนอ ำนวยกำรเข้ำฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรอุดมศึกษำระดับกลำง รุ่นที่ 
๖ รวมถึงกำรก ำกับดูแลในทุก ๆ ด้ำนให้ทุกคนมีก ำลังใจ พร้อมเรียนรู้ฝึกปฏิบัติเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้บริหำรต่อไป
กำรก ำกับดูแลในทุก ๆ ด้ำนให้ทุกคนมีก ำลังใจ พร้อมเรียนรู้ฝึกปฏิบัติเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้บริหำรต่อไป 

 
1.2ก(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน
และหัวหน้ำแผนก ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เร่ือง กำรก ำหนดผู้ประเมินกำรปฏิบัติ
รำชกำรของบุคลำกร และข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ และพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 
2562 ดังแสดงในตาราง 1.2ก(2)-1 โดยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้อ ำนวยกำร ก ำหนดให้รองอธิกำรบดี
เป็นผู้ก ำกับดูแล และอธิกำรบดีเป็นผู้ประเมินตำมล ำดับชั้นและให้ควำมเห็นชอบในกำรเลื่อนเงินเดือน และ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในพันธกิจตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ระดับวิทยำเขต รวมทั้งผลกำรประเมินผู้บริหำรจำกบุคลำกร กำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำล และมี
คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรทุกระดับในส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดยมีผู้อ ำนวยกำร
เป็นประธำน มีหน้ำที่ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหัวหน้ำงำนและหัวหน้ำแผนก ผลกำรประเมินกำร
ปฏิบัติงำนนี้จะน ำมำพิจำรณำประกอบกำรเลื่อนเงินเดือน และผลกำรประเมินถูกแจ้งไปยังหัวหน้ำงำนและหัวหน้ำ
แผนกรำยบุคคลโดยแผนกบริหำรบุคคลและนิติกำร เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนและกำร
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภำพของผู้บริหำร รวมทั้งใช้ในกำรปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กรทุกด้ำนต่อไป  

 
ตารางท่ี 1.2ก(2)-1 การประเมินผู้บริหารระดับสูง 

 

ผู้รับการ
ประเมิน ผู้ประเมิน กรอบหรือแนวทางการประเมิน/ตัวชี้วัดในการประเมิน รอบการ

ประเมิน 
การใช้ประโยชน์จาก

ผลการประเมิน 
ผู้อ ำนวยกำร รองอธิกำรบดี/

อธิกำรบดี 
• ผลสัมฤทธิ์ของงำน 
• พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 
• สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
• กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ITA 

2 ครั้ง/ปี ปรับเลื่อนเงินเดือน, 
พัฒนำรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น สัมมนำ กำร
ฝึกอบรมและอื่นๆ 

หัวหน้ำงำน/
หัวหน้ำแผนก 

ผู้อ ำนวยกำร มีกำรประเมินใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. องค์ประกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของงำน 

- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมกรอบภำระงำน 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 360 องศำ 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมกรอบภำรกิจ 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมคุณลักษณะและ

พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน 
2. องค์ประกอบท่ี 2 พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 
   - สมรรถนะหลัก 

- สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ 
 - สมรรถนะทำงกำรบริหำร 

2 ครั้ง/ปี ปรับเลื่อนเงินเดือน, 
กำรพัฒนำรูปแบบ
ต่ำงๆ เช่น สัมมนำ 
กำรฝึกอบรม และ
อื่นๆ 
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ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
1.2ข(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ด ำเนินงำนภำยใต้ข้อก ำหนดตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน 
ISO 9001 : 2015 ในกำรก ำหนดกระบวนงำนหลักที่ส ำคัญ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร “มุ่งมั่นสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ” โดยมีคณะกรรมกำรตรวจ
ติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน ( Internal Auditor) และ
ได้รับกำรรับรองจำกสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ (สรอ.) ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ในกรณีที่พบว่ำกำรปฏิบัติกำรของแต่ละกระบวนงำนไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
หรือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด ไม่มีประสิทธิภำพตำมท่ีคำดหวัง ให้ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกัน 
ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-43) เพ่ือแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดให้ดีขึ้น มีกำรป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้นซ้ ำ โดยกำรรวบรวมปัญหำ ข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องในกำรปฏิบัติงำน กำรเรียกร้องของผู้ปฏิบัติงำนและ
ผู้รับผิดชอบ ค ำร้องเรียนจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้แก่ นักศึกษำ ผู้ปกครอง ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจำกผล
กำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำ สืบค้นหำสำเหตุที่แท้จริง และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
ระบบบริหำรงำนคุณภำพ (QMRC) ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-45) กำรทบทวนของฝ่ำยบริหำรโดยพิจำรณำ
จ ำนวนแบบแจ้งปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกัน (CAR) จ ำนวนแบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) และจ ำนวนใบข้อเสนอเพ่ือ
ปฏิบัติกำรป้องกันสิ่งผิดปกติ เป็นตัวชี้วัดเพ่ือแสดงควำมมีประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

ในกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคมที่มีต่อกำรปฏิบัติกำรขององค์กรทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้ระบบกำรตรวจสอบภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง ตำมคู่มือขั้นตอนกำร
ท ำงำน (PM-39) มำด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจต่อประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน และควำม
คุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร ควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทำงกำรเงิน กำรป้องกันทรัพย์สิน กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง พร้อมทั้งให้ค ำปรึกษำแนะน ำเพ่ือส่งเสริมควำมเข้มแข็งและส่งเสริมให้
หน่วยงำนมีกำรก ำกับดูแลที่ดี สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจำกทุกฝ่ำย และ ในเรื่องของจริยธรรมต่ำง ๆ 
ด้ำนกำรบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และกำรฟ้องร้อง
จำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำม
เสี่ยงและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ ซึ่งผู้อ ำนวยกำรใช้แนว
ทำงกำรควบคุมควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน ERM โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงพิจำรณำควำมเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในด้ำนต่ำง ๆ ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง วิเครำะห์ควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงและ
จัดล ำดับควำมเสี่ยง รวมทั้งกำรสร้ำงมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง ตลอดจนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้
เหมำะสม ควบคุม ติดตำมและด ำเนินกำรแก้ไขควำมเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยพิจำรณำจ ำนวนประเด็น
ควำมเสี่ยงที่บริหำรจัดกำรและควบคุมได้ เป็นตัวชี้วัดเพ่ือควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 
 

1.2ข(2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดยผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำรทุกระดับ มีกำรส่งเสริมพฤติกรรมที่มี

จริยธรรมและท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรปฏิบัติกำรทุกด้ำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม โดยมีกำรก ำหนดกลยุทธ์
กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรก ำกับองค์กรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล และตัวชี้วัดคะแนนควำมเชื่อมั่นของบุคลำกร
ต่อระบบบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมกฎระเบียบข้อบังคับที่แสดงใน
ตาราง P1ก(5)-1 อย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมเรื่องจริยธรรมขององค์กร กำร
บริหำรงำนภำครัฐและกำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรคลังและพัสดุ  เพ่ือให้บุคลำกรได้รับ
ควำมรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ ถือเป็นกำรพัฒนำทักษะวิชำชีพกำรท ำงำนให้สำมำรถแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นได้อย่ำงถูกต้อง และแจ้งให้ทุกคนรับทรำบพฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของบุคลำกรที่ต้องถือ
ปฏิบัติร่วมกันที่แสดงในตาราง 1.1ก(2)-2 ตลอดจนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมคุณลักษณะและพฤติกรรม
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ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ข้อ 7 ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย เช่น 1) ไม่
แสวงหำผลประโยชน์จำกนักศึกษำโดยไม่กระท ำกำรใดอันอำจจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำก ำลังแสวงหำ
ผลประโยชน์จำกศิษย์อย่ำงไม่เป็นธรรม 2) ในกำรวินิจฉัยไม่ว่ำกรณีใด ๆ ควรท ำด้วยควำมสุจริตเที่ยงธรรม ปฏิบัติ
และส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงำนด้วยกันปฏิบัติตนถูกต้องตำมจรรยำบรรณ เป็นต้น 

ในกรณีที่มีกำรกระท ำที่ขัดต่อจริยธรรม  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตจะด ำเนินกำรจัดท ำบันทึก
รำยงำนต่อรองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขต เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงตำมข้อบังคับมหำวิทย ำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรตักเตือน กำรมีค ำสั่ง หรือกำรท ำทัณฑ์บนบุคลำกรที่
ประพฤติผิดจรรยำบรรณ ทั้งนี้เมื่อปรำกฎว่ำบุคลำกรใดประพฤติผิดจรรยำบรรณที่ไม่เป็นควำมผิดวินัยให้
ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) ตักเตือนครั้งแรกด้วยวำจำ 2) ตักเตือนครั้งที่สองเป็นลำยลักษณ์อักษรและ
สั่งให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้องภำยในเวลำที่ก ำหนด 3) ท ำทัณฑ์บนไว้เป็นหนังสือและเก็บรวบรวมไว้กับสมุดประวัติ
ประจ ำตัวบุคลำกร 

 
ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนส าคัญ 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ผู้อ ำนวยกำร ได้ก ำหนดให้บุคลำกรทุกส่วนงำนในสังกัดส ำนักงำนวิทยำ
เขตสุรินทร์ มีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนแผนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย และ
แผนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของมหำวิทยำลัย และด ำเนินกำรในหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยและจัดสรรงบประมำณในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควำมผำสุกและประโยชน์สุขของสังคมผ่ำนระบบ
สิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ขององค์กรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรตำมนโยบำยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
และแผนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนของมหำวิทยำลัย ดังแสดงในตาราง 1.2ค(1)-1 

 
ตาราง 1.2ค(1)-1 โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมเสริมความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 
 

นโยบาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ด้ำนอำชีวอนำ
มัยและควำม
ปลอดภัย 

โครงกำรสร้ำงจิตส ำนึกในเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 100,000 ธ.ค.62-ก.พ.63 
โครงกำรส่งเสริมกำรจัดท ำระบบมำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนส ำหรับมหำวิทยำลัย 

100,000 ม.ค.-มี.ค.63 

โครงกำรด ำเนินงำนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพควำมปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมจำกกำรท ำงำนของบุคลำกร 

100,000 ก.พ.-เม.ย.63 

โครงกำรฝึกซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟในมหำวิทยำลยั 100,000 มี.ค.-พ.ค.63 
โครงกำรกิจกรรม 7ส 100,000 เม.ย.-มิ.ย.63 

ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

โครงกำรมหำวิทยำลัยสีเขียว 
โครงกำรศึกษำดูงำนมหำวิทยำลัยสีเขียว Green University 

100,000 
49,810 

ธ.ค.62-ก.พ.63 
12-14 พ.ย.62 

โครงกำรธนำคำรขยะ 
โครงกำรประกวดหน่วยงำนภำครัฐต้นแบบตำมมำตรกำรลด คัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงำนภำครัฐ 

100,000 
- 
 

ม.ค.-มี.ค.63 
ก.ย.62 

โครงกำรทอดผ้ำป่ำกตัญญู บุชำคุณ 100,000 ก.พ.-เม.ย.63 
โครงกำรมหำวิทยำลัยร่วมใจลดสภำวะโลกร้อน 100,000 มี.ค.-พ.ค.63 
โครงกำรปลูกจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคม 100,000 เม.ย.-มิ.ย.63 

ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ 

โครงกำรตลำดสีเขียว (กรีน ม.) โดยได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรินทร์ และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนอก
เมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

3,500,000 2558-ปัจจุบัน 
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1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน  
ผู้อ ำนวยกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคมชุมชนท้องถิ่น  

โดยมอบหมำยหน้ำที่ให้ศูนย์วิจัยและพัฒนำไหมรำชมงคลอีสำน และศูนย์บริกำรทำงวิชำกำรและทดสอบ เป็นดูแล
ผู้รับผิดชอบให้เป็นไปตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-23) กำรบริกำรทำงวิชำกำร เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งและ
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่ชุมชนภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เปิดโอกำสให้
บุคลำกรได้มีโอกำสแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์กับชุมชน เริ่มตั้งแต่กำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำร
ให้บริกำรทำงวิชำกำรของสังคมชุมชนท้องถิ่น/ภำครัฐ/ภำคเอกชน เพ่ือประกอบกำรก ำหนดทิศทำงและจัดท ำ
แผนกำรบริกำรทำงวิชำกำร รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรรับบริกำร ประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  จัดท ำ
หลักสูตรและเขียนโครงกำร แผนปฏิบัติกำร แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ด ำเนินงำนโครงกำร และสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน ติดตำมผลและรำยงำนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ทั้งนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ 
ได้ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนคณะและคู่ควำมร่วมมือ เพ่ือก ำหนดชุมชนใกล้เคียงที่สำมำรถให้บริกำรวิชำกำรได้ 
ก ำหนดเรื่องที่จะเข้ำไปมีส่วนร่วมโดยยึดภำรกิจขององค์กรเป็นหลัก รวมถึงเรื่องที่สำมำรถใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่
จำกสมรรถนะหลักขององค์กร “บริกำรอย่ำงมืออำชีพด้วยควำมรวดเร็วและประทับใจ” โดยกำรจัดหำผู้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ด้ำนต่ำง ๆ ที่ตรงกับควำมต้องกำรบริกำรวิชำกำรของสังคมชุมชนท้องถิ่น ดังแสดง
ในตาราง 1.2ค(2)-1 

นอกจำกนี้ ผู้อ ำนวยกำรร่วมกับบุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร
พัฒนำแหล่งท่องเที่ยงและแลนด์มำร์คจังหวัดสุรินทร์แบบครบวงจร ซึ่งจังหวัดสุรินทร์ได้ขออนุมัติใช้พ้ืนที่ของ
มหำวิทยำลัย (อ่ำงน้ ำตำ) ด ำเนินโครงกำรและจัดสรรงบประมำณเพ่ือให้เป็นพ้ืนที่ในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ 
เพ่ือบูรณำกำรด้ำนกิจกรรมนันทนำกำร แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติ และพ้ืนที่ประวัติศำสตร์ที่มีชื่อเสียงในระดับ
จังหวัด โดยมีผู้อ ำนวยกำรเป็นหนึ่งในคณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขตสุรินทร์ มีบทบำทในกำรพิจำรณำกรอบ
แนวคิดกำรพัฒนำ กำรศึกษำควำมเป็นไปได้และผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม มีสิทธิออกเสียงให้ควำมเห็นชอบกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำว และเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงจังหวัดสุรินทร์ ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัดสุรินทร์  
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอนเกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและจังหวัดสุรินทร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกที่สุด 
 
ตาราง 1.2ค(2)-1 โครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ  
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ชุมชน งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 โครงกำรเพิ่มมูลค่ำผ้ำไหมพื้นเมืองสุรินทร์  ผู้ผลิต/ผู้ที่สนใจผ้ำไหม บ้ำน
แกใหญ่ อ.เมือง  จ.สุรินทร์ 

 ศูนย์ศิลปำชีพอีสำนใต้ 

50,000 1 ป ี
 

2 โครงกำรยกระดับผ้ำไหมพื้นเมืองสุรินทร์ 50,000 1 ป ี
3 โครงกำรหมอน้อยประจ ำฟำร์มควำยสู่ Young 

Smart Farmer 
 กลุ่ม Surin Buffalo 

Development (กลุ่มวิสำหกิจ
หอมดินศรณีรงค์) ต.แจนแวน 
อ.ศรีณรงค์ จ.สรุินทร ์

200,000 1 ปี 

4 กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์จำกมะเกลือ 
เพื่อกำรผลิตผ้ำไหมสุรินทร์ พ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร์ 

 วิสำหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้ำไหม
พื้นเมืองบ้ำนอำลึ อ.ส ำโรงทำบ 
จ.สุรินทร์ 

200,000 1 ป ี

 
 





หมวด 2 
กลยุทธ์
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หมวด 2 กลยทุธ ์
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1ก(1)-1 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

ผู้บริหารได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะยาว 5 ปี (พ.ศ.2560 – 
พ.ศ.2564) ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างาน (PM-26) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณและมีแผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งมีข้ันตอนกระบวนการที่ส าคัญดังแสดง
ในตารางท่ี 2.1ก(1)-1 น าโดยผู้อ านวยการ ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ  
คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนปฎิบัติการ ผ่านกระบวนการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ฯ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2560 วันที่ 12 ธันวาคม 2561 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) และ
วันที่ 19 มีนาคม 2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) เพ่ือทบทวนการด าเนินงานขององค์กร โดยวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน ค่านิยม ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ครอบคลุมทุกพันธกิจ ได้แก่ การจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ  

                         “มุ่งมัน่สนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสู่ความเป็นเลิศ” วิสัยทัศน ์

1 

2 

3 

หมวด 2 กลยทุธ ์
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1ก(1)-1 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

ผู้บริหารได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะยาว 5 ปี (พ.ศ.2560 – 
พ.ศ.2564) ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างาน (PM-26) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณและมีแผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งมีข้ันตอนกระบวนการที่ส าคัญดังแสดง
ในตารางท่ี 2.1ก(1)-1 น าโดยผู้อ านวยการ ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ  
คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนปฎิบัติการ ผ่านกระบวนการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ฯ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2560 วันที่ 12 ธันวาคม 2561 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) และ
วันที่ 19 มีนาคม 2563 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) เพ่ือทบทวนการด าเนินงานขององค์กร โดยวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน ค่านิยม ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ครอบคลุมทุกพันธกิจ ได้แก่ การจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ  

                         “มุ่งมัน่สนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสู่ความเป็นเลิศ” วิสัยทัศน ์

1 

2 

3 

หมวด 2 กลยุทธ์
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ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ผู้บริหารได้
พิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตาราง 
OP1ข(2)-1 คาดการณ์ภาพในอนาคตเพ่ือตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรและเปิดโอกาสให้คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
เข้ามามีส่วนร่วม โดยจัดล าดับความส าคัญของโครงการริเริ่มที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง ที่จะตอบสนองกลยุทธ์
ด้านการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ โดยการน ามาตรฐานใหม่มาใช้ในการเพ่ิมการจัดบริการอาคาร
สถานที่ให้กลุ่มลูกค้า เพ่ือการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดการประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE 
Venue Standard : TMVS มุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือสาธารณะ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่
ยอมรับและมีชื่อเสียงให้กับองค์กร ความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ  โดยส านักงานวิทยาเขต
สุรินทร์มีการก าหนดผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน โดยมีการมอบอ านาจให้กับผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างของ
ต าแหน่งงานและขอบเขตที่มหาวิทยาลัยก าหนด จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน กรณีมีการ
ด าเนินงานนอกเหนือจากงานประจ าหรือภารกิจหลัก  

 
ตาราง 2.1ก(1)-1 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปี  

 

กระบวนการ/
ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

ต.ค. -  เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)  

-  ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ เสนอลงนามค าสั่ง 

แผนกนโยบายและ
แผน 

จัดเตรียมข้อมูล พ.ย.-ธ.ค. -  กรอบแผนการอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (สกอ.) 
-  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
-  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
-  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

แผนกนโยบายและ
แผน 

ประชุมและจัดท า
แผนยุทธศาสตร ์

ม.ีค. -  วิเคราะห์องค์การและสถานการณ์ ได้แก่ สภาพการแข่งขัน ผล
การด าเนินงานท่ีผ่านมา ข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยภายในและ
ภายนอก (SWOT)  

-  ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

- ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือตัวช้ีวัด 

คณะกรรมการ
จัดท าและ

ประเมินผลตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

ประชาพิจารณ์ ม.ีค. -  ประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์ ลงหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมกันพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ 

-  จัดท ารายงานผลการประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์  

แผนกนโยบายและ
แผน 

เสนอแผน
ยุทธศาสตร ์

เม.ย.-พ.ค. -  น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการจัดท าแผนและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนกนโยบายและ
แผน 

ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัต ิ

พ.ค. -  ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับ ถึงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

-  ก าหนดผู้รับผิดชอบ และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์  

- หนังสือแจ้งเวียนประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงาน
วิทยา เขตสุ ริ นทร์  ระยะ  5 ปี  (พ .ศ .2560-2564) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) และคู่มือตัวช้ีวัด
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3 

ผู้บริหาร/แผนก
นโยบายและแผน 
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กระบวนการ/
ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก 

ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ธ.ค. 
ม.ีค. 

ม.ิย.ก.ย. 

-  ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด(KPI ) รายไตรมาส 
-  ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดรายงานคณะกรรมการ

บริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

แผนกนโยบายและ
แผน 

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

ต.ค. -  เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนปฏิบัติการ 
-  ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ เสนอลงนามค าสั่ง 

แผนกนโยบายและ
แผน 

จัดเตรียมข้อมูล ธ.ค.- 
ม.ค. 

-  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

-  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

-  รายละเอียดโครงการที่ ได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ และวงเงินงบประมาณรายจ่าย  

-  รายละเอียดโครงการที่ได้รับงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี และ
วงเงินงบประมาณเงินรายได้ 

แผนกนโยบายและ
แผน 

ประชุมและจัดท า
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี
งบประมาณ 

ม.ค.- 
ม.ีค. 

-  ประชุมสรุปข้อมูลต่าง ๆ  
-  ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดโครงการและวงเงิน

งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
- จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

คณะกรรมการ
จัดท าและประเมิน

แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

เสนอแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี

เม.ย. -  น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนกนโยบายและ
แผน 

ถ่ า ย ท อ ด สู่ ก า ร
ปฏิบัติ 

เม.ย.- 
ก.ค. 

-  ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ  
-  จัดส่งแผนปฏิบัติการประจ าปีให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

ให้เป็นไปตามแผน  
-  หนังสือแจ้งเวียนประกาศใช้แผนปฏิบัติการส านักงานวิทยาเขต

สุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ผู้บริหาร/แผนก
นโยบายและแผน 

ติดตามผลการ
ด าเนินงาน/
ทบทวน
แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

ธ.ค. 
ม.ีค. 
ม.ิย. 
ก.ย. 

-  ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  

-  ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด รายงานคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

-  ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 

แผนกนโยบายและ
แผน 

 
2.1ก(2) นวัตกรรม  

ผู้บริหารได้ทบทวนวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญ ดังแสดงในตาราง P2-1-ข จากกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้วยระบบการระดมสมองได้กระตุ้น
และพิจารณาการสร้างนวัตกรรม โดยการผันทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันขององค์กร ด้านการให้บริการ
อาคารสถานที่โดยเฉพาะห้องประชุมให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง
ประชุม) Thailand MICE Venue Standard : TMVS โดยศึกษาวิเคราะห์ ค านวณ จัดหา ดูแลรักษา ซ่อมแซม
วัสดุอุปกรณ์ ออกแบบผังห้องประชุม ออกแบบและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามเหมาะสม ซึ่งถือเป็นโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน และส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์พร้อมจะน าไปด าเนินการต่อในการสร้างความ
แตกต่างให้กับภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์กร ด้วยการรักษามาตรฐานและพัฒนาระบบการบริการห้องประชุม
แบบครบวงจรอย่างมืออาชีพ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร สร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการ น าไปสู่การสร้างสมรรถนะใหม่ขององค์กรอีกด้วย 
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2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

น ามาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ดังแสดงในตาราง 2.1ก(3)-1 และได้น าประเด็นหลัก ๆ 
ดังต่อไปน้ีมาพิจารณา ได้แก่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังแสดงในตาราง 
OP2ข-1 ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานและความเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสส าหรับนวัตกรรม
และความร่วมมือ ดังแสดงในตาราง OP2ก(2)-1 ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงและตรวจสอบภายใน ความ
คาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ดังแสดงในตาราง OP2ข(2)-1 รวมทั้ง
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมในยุทธศาสตร์เชิงรุกด้านการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 
 
ตาราง 2.1ก(3)-1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาใน
การก าหนดแผนกลยุทธ ์ ข้อมูลทีส่ าคัญ แหล่งข้อมลู ความถี่ในการ

รวบรวมข้อมูล 
ปัจจัยภายใน 
1. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม 
• ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ฯ การประเมินสถานการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานภาพรวมขององค์กร 

• สรุปผลรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการบริหารสินทรัพย์ 
• แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
• ผลกา รด า เนิ น ง านต ามตั ว ช้ี วั ด  (KPI) แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขต 
• ผลส าเร็จของการด าเนินงานโครงการและผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในจากหน่วย

ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  
• รายงานผลการด าเนินงานด้านบุคลากร 

แผนกนโยบายและแผน 
แผนกประกันคุณภาพ 
แผนกบริหารบุคคล 

รายไตรมาส 
ปีงบประมาณ 

2. ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

• รายงานความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ รับบริการ  ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย  ของแต่ละ
หน่วยงาน 

• รายงานความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ต่อการ
ให้บริการ ของแต่ละหน่วยงาน  

งานอ านวยการ 
งานบริหารทรัพยากร 
งานบริการการศึกษา 
 

รายไตรมาส 
ปีการศึกษา 

3. การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและอื่น ๆ ที่
อาจมีผลต่อบริการและ
การด าเนินงาน 

• รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
•  

แผนกประกันคุณภาพ 
แผนกสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 

4. การจัดสรรงบประมาณ • รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี/งบประมาณ 

• แผนความต้องการขอตั้งงบประมาณประจ าปี 
• ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามแบบรายงาน สงป.301 
• รายงานรายได้และการใ ช้จ่ ายงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ 
• รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความ

เสี่ยงและตรวจสอบภายใน   

แผนกนโยบายและแผน 
แผนกบัญช ี
แผนกประกันคุณภาพ 

ปีงบประมาณ 
ปีการศึกษา 
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ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาใน
การก าหนดแผนกลยุทธ ์ ข้อมูลทีส่ าคัญ แหล่งข้อมลู ความถี่ในการ

รวบรวมข้อมูล 
ปัจจัยภายนอก 
5. สภาพการแข่งขัน • ผลการด าเนินงานของคู่แข่งขัน 

• กิจกรรม/โครงการ โปรโมช่ันต่างๆ ของคู่แข่งขัน 
• ภาพลักษณ์ ระดับช่ือเสียงของคู่แข่งที่ให้บริการ

ลักษณะเดียวกันกับองค์กร 

เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
รายงานประจ าปี 

ปีงบประมาณ 
ปีการศึกษา 

6. การเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพเศรษฐกิจ ภัย
ธรรมชาติ โรคระบาด 

• แนวโน้มนโยบายรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย 
• หน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือ 
• ความต้องการของผู้รับบริการ 

เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
อว. มทร.อีสาน 

ปีงบประมาณ 
ปีการศึกษา 

 
2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีระบบงานที่ส าคัญในการสนับสนุนให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดัง
แสดงในภาพที่ 2.1ก(4)-4 โดยวางระบบงานตามพันธกิจหลักขององค์กร ซ่ึงแต่ละกระบวนงานมีการประสานพันธ
กิจทั้ง 5 ด้าน ให้มีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย เพ่ือการสนับสนุนการท างานระหว่างหน่วยงานคณะและ
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยผู้อ านวยการและทีมบริหารได้น ายุทธศาสตร์ และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ มาออกแบบระบบงานแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ  

1. ระบบงานหลัก (Core process) เป็นกระบวนงานในการสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ตามพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ใช้สมรรถหลักในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานให้กับหน่วยงานคณะ เพ่ือผลักดันใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  

2. ระบบงานสนับสนุน (Support process) เป็นกระบวนงานส าหรับบริหารจัดการทรัพยากรและ
โครงสร้างพ้ืนฐานในการบริหารของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ืออ านวยความสะดวกและการสนับสนุนแก่
ระบบงานหลัก ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

นอกจากนี้ ผู้บริหารได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักและข้อจ ากัดด้านทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรที่ไม่
สามารถออกแบบกระบวนงานเพ่ือตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงตัดสินใจ
ให้ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการเป็นผู้ด าเนินการแทน โดยพิจารณาจากศักยภาพ สมรรถนะ 
บทบาท ข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน และกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้น ๆ ดังแสดงใน
ตาราง OP1ข(3)-1 ผ่านกระบวนการบริหารงานพัสดุตามคู่มือขั้นตอนการท างาน (PM-29)  

การบริหารงานทั้ง 2 ระบบขององค์กร ภายใต้ข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2015 ผ่านคณะกรรมการระบบบริหารงานคุณภาพ (QMRC) ของมหาวิทยาลัย และคณะท างานชุด
ต่าง ๆ มีขอบข่ายความรับผิดชอบตามพันธกิจร่วมกับหน่วยงานคณะ ในการพิจารณาตัดสินใจออกแบบหรือ
ทบทวนปรับปรุงระบบงานที่ส าคัญในอนาคต โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) 
ประจ าปีการศึกษา ซึ่งในแต่ละกระบวนงานมุ่งสนับสนุนยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการด าเนินงาน
ที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้แต่ละกระบวนงานบรรลุผลส าเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กรตามที่ก าหนดไว้ 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่
ละกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายตามกรอบระยะเวลาทั้งระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ และมีการทบทวนผลการด าเนินงานทุกปีเพ่ือให้มั่นว่าการก าหนดเป้าประสงค์ใน
แต่ละกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  และใช้
ประโยชน์เต็มที่จากสมรรถนะหลักท่ีสัมพันธ์กันในแต่ละพันธกิจ ดังแสดงในตาราง 2.1ข(1)(2)-1 

การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ด าเนินการโดยทีมบริหารและคณะกรรมการจัดท าและ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ร่วมกันพิจารณาจัดสรรทรัพยากรเพ่ือลงสู่แผนปฏิบัติการในแต่ละกลยุทธ์
อย่างเหมาะสมตามล าดับความจ าเป็นและความส าคัญของโครงการ เพ่ือการสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงการสร้างสมดุลเรื่อง
กรอบระยะเวลาทั้งส้ันและยาว โดยถือปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯเป็นหลัก พิจารณาจากกรอบ
ระยะเวลาการจัดเก็บและการวัดผลความส าเร็จของตัวชี้วัด (KPI : Key Performance Indicator) 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ และ (2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ สภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้อนุมัติงบประมาณรายได้ประจาปีงบประมาณ พ .ศ.2563 นั้น แผนกนโยบายและ
แผน งานบริหารทรัพยากร ได้จัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของส านักงานวิทยาเขต ว่าด้วยการมุ่งเน้นไปสู่จุดหมายปลายทาง สามารถ
ขับเคลื่อนไปสู่สิ่งที่ต้องการดังกล่าวนั้นได้ด้วยวิธีอย่างไร วัดความก้าวหน้าและความส าเร็จจากอะไร และมี
หน่วยงานใดบ้างเข้ามาเกี่ยวข้องในฐานะเป็นเจ้าภาพ ผู้รับผิดชอบ ซึ่งในแผนปฏิบัติการ ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดสรรแผนงาน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ กรอบงบประมาณ และกรอบระยะเวลา ไว้อย่างชัดเจน  โดยคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผน
ปฎิบัติการฯ ได้ร่วมระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะสั้น ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2563 เพ่ือ
ก าหนดทิศทางแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พร้อมพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  มี
การติดตามผลการด าเนินงาน ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้
ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างาน (PM-26) การจัดท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณดัง
แสดงในตาราง 2.1ก(1)-1 มีการก าหนดแผนงาน กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายการให้บริการ
หน่วยงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ กรอบงบประมาณ และกรอบระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของแต่ละกลยุทธ์เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากนั้นคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนปฏิบัติการได้ท าการทบทวน
และปรับปรุงตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ก่อนน าสู่การปฏิบัติ โดยวิธีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหว่างผู้อ านวยการและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเพ่ือด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
ประจ าปีงบประมาณ ดังแสดงในภาพ 2.2ก(1)(2)-1 
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ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลงสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลายดังแสดงในตารางท่ี 1.1ข(1)-1 และเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแผนกนโยบายและแผนได้จัดท าแบบติดตามความส าเร็จในการจัด
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างสม่ าเสมอทุกไตรมาส (ทุก 3 เดือน) ร ายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขต
สุรินทร์ และคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตสุรินทร์ตามล าดับ เมื่อพบว่าการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ทีมผู้บริหารจะวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ และก าหนดแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีการจัดทรัพยากรสนับสนุนเพ่ิมเติมและติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้
แผนปฏิบัติการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบเวลาที่ก าหนดได้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2ก(1)(2)-1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
 
2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน ด้านบุคคลและด้านอ่ืน ๆ ให้พร้อมใช้
ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดย  

1) การจ าแนกรายได้และงบประมาณหลักขององค์กร แบ่งงบประมาณเป็น 2 ประเภท ได้แก่            
1.งบประมาณแผ่นดิน ซึ่งได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยคณะกรรมการการเงิน
และคณะกรรมการจัดท าแผนพิจารณางบประมาณท่ีได้รับจากส านักงานประมาณ และพิจารณาจัดสรรสู่วิทยาเขต
โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา รวมถึงเรียงล าดับความส าคัญของนโยบายภาครัฐที่
วิทยาเขตเป็นหน่วยงานหลักท่ีจะต้องด าเนินการ รวมถึงจ านวนนักศึกษา (FTES) วิทยาเขตจะด าเนินการจัดสรรให้ 
3 ส่วนงาน ซึ่งส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินโดยวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วย
และค่าใช้จ่ายปีที่ผ่านมาน ามาเป็นฐานในการจัดสรรงบประมาณลงสู่แผนก 2.งบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัย
มีระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับเงินรายได้ ได้แก่ ประกาศคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินของ

1)  ทบทวนแผนยุทธศาสตร ์

2)  ก าหนดเป้าประสงค์ และผลผลิตหลัก 

3)  ก าหนดโครงการ 

4)  จัดสรรงบประมาณ และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

6)  จัดท าแผนก ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 

5)  ถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ

แปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

ศึกษากรอบเงื่อนไขของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลอีสาน 

1)  กรอบนโยบาย 

2)  กรอบเป้าหมายผลผลิต 

3)  กรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร 
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มหาวิทยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดท าและจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ พ.ศ.2558 ประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ เรื่องหลักเกณฑ์การรับ จ่าย เก็บรักษา เงินรายได้พ.ศ.
2558 และ ฉบับที่ 2, ฉบับที่ 3 และ ฉบับที่ 4 ประกาศคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์การบริหารงบประมาณเงินรายได้ พ.ศ.2558 และ ฉบับที่ 2 ประกาศคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ือง หลักเกณฑ์การบริหารงบประมาณเงินรายได้สะสม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2562 ที่ชัดเจนโดยมีข้อก าหนดให้มีการตั้งงบประมาณจ านวน 5 
หมวด มีเกณฑ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาการจัดท าแผนจัดสรรงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ การกันเงิน
รายได้ การส ารองเงินร้อยละ 5 และขอใช้เงินรายได้สะสมของแต่ละปีงบประมาณไม่เกินร้อยละ 20 โดยเสนอแผน
ขอใช้งบประมาณเงินรายได้ผ่านคณะกรรมการการเงินของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ซึ่งบ่งบอกถึงความ
มั่นคงทางการเงินของหน่วยงาน 

2) การวิเคราะห์จัดท างบประมาณโดยใช้ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ กรอบค่าจ้างบุคลากรที่จะเพ่ิม ความ
ต้องการของโครงการหลัก ความเสี่ยงด้านการเงินจากภายนอก รายรับรายจ่ายของปีที่ผ่านมา ประมาณ
การงบประมาณที่จะใช้แล้วรวบรวมเสนอคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณ โดยให้ความส าคัญกับโครงการตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง  

3) ประเมินติดตาม เร่งรัดด้านงบประมาณ เพ่ือควบคุมติดตามงบประมาณและค่าใช้จ่าย โดยให้แต่
ละหน่วยงานท าแผนการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ์เพ่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นและเหมาะสมก่อนน าบรรจุในแผน
ประจ าปี และมีคณะกรรมการติดตามการใช้งบประมาณ ทุก 3 เดือน เพ่ือพิจารณารายรับรายจ่ายของส านักงาน
วิทยาเขตสุรินทร์ และหามาตรการแก้ไขกรณีรายรับไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ในการป้องกันความเสี่ยงด้านงบประมาณที่อาจจะเกิดขึ้น ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้มีการกัน
งบประมาณร้อยละ 5 ของแต่ละปีเป็นเงินทุนส ารอง เพ่ือใช้ในกรณีที่มีปัญหาในการใช้งบประมาณ คณะกรรมการ
บริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ จะมีการทบทวนประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณในปีถัดไป โดย
คณะกรรมการแผนกลยุทธ์ทางการเงินและเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณวิทยาเขตสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลใน
รอบปีที่ผ่านมา เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณ ท าให้ผลการด าเนินงานและรายได้ของ
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร  

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ โดยแผนกนโยบายและแผนและแผนกบริหารบุคคลและนิติการ ร่วมกัน
วางแผนด้านบุคลากรที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี วิเคราะห์ความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส าหรับเป็นกรอบและแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีทักษะความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการบุคลากร โดยก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
ได้แก่ โครงการอบรมผู้บริหารระดับต้น โครงการอบรมผู้บริหารระดับกลาง โครงการกีฬาสานสัมพันธ์บุคลากรทาง
การศึกษา โครงการยกระดับสมรรถนะบุคลากร และโครงการพัฒนาบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพ
เฉพาะ เป็นต้น และก าหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะประจ าสาย
งาน ตลอดจนการวางแผนจัดท ากรอบอัตราก าลัง พร้อมตั้งงบประมาณการจ้างอัตราก าลังที่มีความต้องการ โดย
ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลัง ท าให้หน่วยงานมีทรัพยากรบุคคลเพียงพอรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ที่หมวด 5 
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2.2ก(5) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่

ใช้ในการติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ตัวชี้วัด ดัง
แสดงในตาราง 2.1ข(1)(2)-1 เพ่ือผลักดันให้องค์กรไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ โดยแผนกนโยบายและแผนติดตาม
ผลการด าเนินงานผ่านระบบติดตามโครงการออนไลน์ (OPT) ทุกไตรมาส เพ่ือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผน 
รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นผลส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ฯ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ ในปี
ถัดไป 

 
2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

ในทุกปีงบประมาณ ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ 
จะร่วมกันพิจารณาก าหนด/ทบทวนค่าเป้าหมายการด าเนินงานตัวชี้วัดตามกรอบระยะเวลาทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวดังแสดงในตาราง 2.1ข(1)(2)-1 ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทบทวนค่า
เป้าหมายเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา กรณีตัวชี้วัดใดไม่บรรลุเป้าหมายหรือน้อยกว่าเป้ าหมายที่
ก าหนดไว้ ให้ระบุสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและเร่งรัดการแก้ไขปัญหาแต่ละตัวชี้วัด  ตลอดจนการตั้งค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ จะแจ้งให้ทุกหน่วยงานท าการ

ทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรการและความจ าเป็นเร่งด่วนในไตรมาสที่ 1 -3 เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ โดยท าการปรับแผนรายไตรมาสและปรับแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม
ระหว่างปี แบ่งเป็น 1) การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ปกติทั่วไป ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของหัวหน้างาน/
หัวหน้าแผนกที่เกี่ยวข้อง ในการติดตามการด าเนินงานตามแผนและปรับแผนปฏิบัติการ โดยต้องรายงานการปรับ
แผนให้ผู้อ านวยการและแผนกนโยบายและแผนทราบ 2) การเปลี่ยนแปลงแผนที่เป็นกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินที่
เกี่ยวข้องกับนโยบาย ผู้อ านวยการมีการจัดประชุมทีมบริหารเป็นวาระพิเศษ เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบ
และแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเบื้องต้น และมอบหมายให้หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนกที่รับผิดชอบ
ก าหนดแผนปฏิบัติการใหม่ และน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ หากการ
ปรับแผนดังกล่าวได้รับอนุมัติจากรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตสุรินทร์ จึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากรจาก
งบประมาณประจ าส่วนทีก่ าหนดไว้ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือท าให้สามารถน าแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้
ทันที และมีการชี้แจงความเข้าใจไปยังส่วนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่ถูกต้องสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 





หมวด 3
ลูกค้า
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3.1 เสียงลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่น 
3.1ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ก ำหนดช่องทำงกำรรับฟัง โดยแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำยและแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มดังแสดงในตาราง 3.1ก(1)(2)-1 เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับคุณภำพบริกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำร และมอบหมำยผู้รับผิดชอบรวบรวมสำรสนเทศที่ได้จำกกำรรับฟังภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของหัวหน้ำงำน ซึ่งกระบวนกำรในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ออกแบบเครื่องมือ
ในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและกำรสืบค้นข้อมูลครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมของแต่ละพันธกิจ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลรวมทั้งข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 3) วิเครำะห์
ข้อมูลที่ได้เพ่ือน ำสำรสนเทศไปใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงหรือปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน 4) น ำผลที่ได้มำ
ประเมิน ทบทวนประสิทธิภำพของกระบวนกำร  และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น น ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ เพ่ือพิจำรณำพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรใหม่ ๆ ให้ตอบสนอง
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ในกำรรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมีทั้งในอดีต อนำคต และของคู่แข่ง เพ่ือให้ได้
สำรสนเทศอย่ำงทันท่วงทีที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำองค์กร โดยกำรน ำสื่อสังคมออนไลน์และ
เทคโนโลยีที่ใช้งำนบนเว็บมำใช้ในกำรค้นหำข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับคุณภำพบริกำร เนื่องจำกพฤติกรรมของ
ลูกค้ำส่วนใหญ่ในปัจจุบันนิยมกำรบอกเล่ำระบำยควำมรู้สึกนึกคิดส่วนตัว ควำมต้องกำรที่ประสงค์ ควำมคำดหวัง
ที่อยำกได้ หรือข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ รวมถึงกำรร้องเรียนผ่ำนทำงโซเชียลต่ำง ๆ มีนัยยะส ำคัญทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ตลอดจนข้อมูลจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นของลูกค้ำที่เป็นสมำชิกของไลน์กลุ่มต่ำง ๆ ถือเป็นแหล่งข้อมูล
ส ำคัญที่มีกำรสื่อสำรกันอย่ำงแพร่หลำยในองค์กร จึงมีกำรรวบรวมข้อมูลและน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรเพื่อวิเครำะห์และทบทวนแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรต่อไป 
 
ตาราง 3.1ก(1)(2)-1 วิธีการรับฟังผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน และการน าไปใช้ประโยชน์  
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี สารสนเทศที่ได้

จากการรับฟัง 
การน าสารสนเทศที่ได้

ไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษำ 
อำจำรย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี 

แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

2 ครั้ง/ปี
กำรศึกษำ 

- ระดับควำมพึง
พอใจควำมไม่ถึง
พอใจ และควำม
คิดเห็นด้ำนกำร
ให้บริกำร 

- ข้อเสนอแนะใน
กำรพัฒนำ  

- ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำร  

- ข้อร้องเรียนด้ำน
ต่ำง ๆ 

- ออกแบบ/พัฒนำ/
ปรับปรุงขั้นตอนกำร
ให้บริกำรเพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

- สรุปประเด็นควำม
ต้องกำรและควำม
คำดหวังผู้ใช้บริกำร 
เพื่อพิจำรณำจัดหำสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก
เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรผู้ใช้บริกำร 

ทุกแผนกที่ให้บริกำร 

แบบประเมินควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 

2 ครั้ง/ปี
กำรศึกษำ 

ทุกแผนกที่ให้บริกำร 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น ต่อเนื่อง แผนกประกันฯ 
สำยตรงผู้บริหำร ต่อเนื่อง รองอธิกำรบดี/ผอ. 
หนังสือรำชกำร เวลำรำชกำร แผนกสำรบรรณ 
โทรศัพท์ เวลำรำชกำร ทุกแผนก 
กำรลงพื้นท่ีพบปะ/เยี่ยมชม ตำมโอกำส ผู้บริหำร 
โครงกำร/กิจกรรม ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line/ 
Website/Email/Facebook 

ต่อเนื่อง ทุกแผนก 

 
 
 

หมวด 3 ลูกค้า
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ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี สารสนเทศที่ได้

จากการรับฟัง การน าไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ตำมโอกำส - ระดับควำมพึง
พอใจควำมไม่ถึง
พอใจ และควำม
คิดเห็นด้ำนกำร
ให้บริกำร 

- ข้อเสนอแนะใน
กำรพัฒนำ  

- ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำร  

- ข้อร้องเรียนด้ำน
ต่ำง ๆ 

- พัฒนำ/ปรับปรุง และ
แก้ไขปัญหำท่ีเกี่ยวข้อง 
ในขั้นตอนกำรให้บริกำร 

- ก ำหนดบทบำท/วิธีกำร/
หลักเกณฑ์/ข้อปฏิบัติใน
กำรด ำเนินงำนร่วมกัน  

- ออกแบบโครงกำร/
กิจกรรม/หลักสูตร/
บริกำร/องค์ควำมรู้ต่ำงๆ 
เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรชุมชนและ
หน่วยงำนภำยนอก 

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

แบบประเมินควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 

ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

แบบประเมินโครงกำร/กิจกรรม ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
โทรศัพท์ เวลำรำชกำร หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
สำยตรงผู้บริหำร ต่อเนื่อง รองอธิกำรบดี/ผอ. 
หนังสือรำชกำร เวลำรำชกำร แผนกสำรบรรณ 
โครงกำร/กิจกรรม ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
พิธีลงนำมควำมร่วมมือ (MOU) ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line/ 
Website/Email/Facebook 

ต่อเนื่อง หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ปกครอง แบบประเมินควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้ปกครอง 

ตำมโอกำส - ระดับควำมพึง
พอใจควำมไม่ถึง
พอใจ และควำม
คิดเห็นด้ำนกำร
ให้บริกำร 

- ข้อเสนอแนะใน
กำรพัฒนำ  

- ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำร  

- ข้อร้องเรียนด้ำน
ต่ำง ๆ 

-  พัฒนำ/ปรับปรุงกำร
จัดบริกำรและ
สวัสดิกำรนักศึกษำ 
ตำมคู่มือ (PM-18) 

- วิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้เพ่ือ
แก้ไขปัญหำท่ีเกิดกับ
นักศึกษำและอ ำนวย
ควำมสะดวกด้ำนต่ำงๆ 
แก่นักศึกษำ/ผู้ปกครอง 

- พิจำรณำแนวทำงกำร
ผ่อนผันค่ำใช้จ่ำยใน
กำรศึกษำเล่ำเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 

กำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ ทุกปี งำนบริกำรกำรศึกษำ 
พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร 
(ซ้อมย่อย) 

 ผู้บริหำร/อำจำรย์/
เจ้ำหน้ำท่ี 

โทรศัพท์ เวลำรำชกำร หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
สำยตรงผู้บริหำร ต่อเนื่อง รองอธิกำรบดี/ผอ. 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line/ 
Website/Email/Facebook 

ต่อเนื่อง หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอื่นท่ีก ำลัง
จะมำเป็นลูกค้ำ
ในอนำคต 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line/ 
Website/Email/Facebook 

ต่อเนื่อง - ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง
เมื่อได้เข้ำมำเป็น
ลูกค้ำ 

- ทัศนคติควำมรู้สึก
ของลูกค้ำท่ีมีต่อ
มหำวิทยำลัย 

- พัฒนำกำรจัดโครงสร้ำง
พื้นฐำนท่ีเอื้อต่อกำร
สนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

- ออกแบบระบบบริกำร
ครบวงจรที่สะดวก 
รวดเร็ว ใช้งำนง่ำย 

- พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้สำมำรถ
เข้ำถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

- สนับสนุนข้อมูลท่ีไดใ้ห้
หน่วยงำนคณะ เพื่อจัด
กิจกรรมแนะแนว
นักศึกษำนอกสถำนท่ี 

- ออกแบบและจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ 
ขององค์กรให้เป็นท่ี
รู้จัก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 

กิจกรรม Open house 1 ครั้ง/ปี งำนบริกำรกำรศึกษำ 
กิจกรรมแนะแนว ต่อเนื่อง งำนบริกำรกำรศึกษำ 
กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของจังหวัด (ภำครัฐ/เอกชน) 

ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

โครงกำร/กิจกรรม ตำมโอกำส หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.1ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของ
ผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ำอ่ืน ซ่ึงมีรำยละเอียดของกลุ่มเป้ำหมำย ช่วงเวลำที่เหมำะสมในกำรประเมิน และกำรน ำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่ำงกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำดังแสดงในตาราง 3.1ก(1)(2)-1 
โดยผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนงำนมีวิธีกำรใช้เครื่องมือที่หลำกหลำยในกำรค้นหำควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ
และควำมผูกพัน โดยปัจจุบันผู้อ ำนวยกำรมุ่งเน้นให้มีกำรน ำระบบเทคโนโลยี Google form มำช่วยในกำรสร้ำง
แบบสอบถำมออนไลน์ส ำหรับกำรส ำรวจควำมคิดเห็นที่ดูเป็นมืออำชีพช่วยให้กำรเข้ำถึงและทรำบข้อมูลเชิงลึกของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถเลือกค ำถำมได้หลำกหลำยประเภท ตลอดจนกำรวิเครำะห์
ค ำตอบด้วยกำรสรุปอัตโนมัติดูค ำตอบปรำกฏขึ้นแบบเรียลไทม์ สำมำรถดึงข้อมูลดิบและวิเครำะห์ด้วย Google 
Sheet หรือซอฟต์แวร์อ่ืนได้ และเพ่ือควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรเข้ำใช้งำนเพียงแชร์แบบสอบถำมทำงอีเมล ลิงค์ 
และเว็บไซต์ หรือแปลงเป็น QR Code เพ่ือจัดส่งให้กับกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรในวงกว้ำงด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Line เป็นต้น 

กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนต่อกำร
ให้บริกำรขององค์กร จะด ำเนินกำรต่อเมื่อได้ให้บริกำรส ำเร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบจะแจ้งให้ผู้รับบริกำรเข้ำ
ประเมินเพ่ือแสดงควำมคิดเห็นตำมช่องทำงที่ก ำหนด ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและ
ควำมผูกพันต่อโครงกำร/กิจกรรมและอ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนจัดขึ้นตำมโอกำสจะท ำกำรประเมินระหว่ำงด ำเนินงำน
หรือเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนด้วยกำรประชำสัมพันธ์ QR Code ให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม สำมำรถใช้สมำร์ท
โฟนสแกนเข้ำไปแสดงควำมคิดเห็นได้ทันที รวมถึงกำรสัมภำษณ์ผู้เข้ำร่วมงำนโดยตรงและกำรตั้งจุดประชำสัมพันธ์
บริเวณจัดงำนเพ่ือรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ    

นอกจำกกำรก ำหนดระดับควำมพึงพอใจในแบบประเมินแล้ว ยังมีช่องส ำหรับกำรประเมินควำมไม่
พึงพอใจแยกต่ำงหำก รวมทั้งหัวข้อส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือวิเครำะห์ถึง
สำเหตุที่มำของควำมไม่พึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ให้สำมำรถท ำกำรแก้ไขอย่ำงเป็นระบบเ พ่ือหลีกเลี่ยงควำมไม่พึง
พอใจในอนำคต แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร เพ่ือก ำหนดนโยบำยและ
แนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือตอบสนองให้เกินควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และเพ่ือรักษำ
ควำมผูกพันในระยะยำว  

 
3.1ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรรวบรวมสำรสนเทศเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน โดยจัดท ำหนังสือแจ้งให้แต่ละหน่วยงำนส่งสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจให้แผนกประกันคุณภำพ
กำรศึกษำซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ มีหน้ำที่รวบรวมและรำยงำนงำนผลในภำพรวมของ
องค์กรรำยไตรมำส เปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยตำมแผนงำนและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
กำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ก ำหนดไว้ดังแสดงในตาราง OP2ก(1)-1 โดยใช้ข้อมูลจำกผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญของ
องค์กรจำกแหล่งที่มำของข้อมูลดังแสดงในตาราง P2ก(3)-1 ซึ่งเป็นหน่วยงำนคู่เทียบในวงกำรศึกษำที่มีบริกำร
ลักษณะเดียวกัน ได้แก่ ควำมพึงพอใจควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร ควำมผูกพันควำมพึง
พอใจและควำมผำสุกของบุคลำกร และควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรจัดสภำพแวดล้อมของหน่วยงำนให้น่ำ
อยู่ร่มรื่นและมีพ้ืนที่สีเขียว เป็นต้น เพ่ือค้นหำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนต่อไป 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. หลักสูตรและการบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน  
3.2ก(1) หลักสูตรและการบริการ  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ก ำหนดจัดบริกำรที่ส ำคัญโดยพิจำรณำทบทวนท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
บริบทขององค์กร จำกกระบวนงำนที่มีอยู่ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM) ให้มีกระบวนงำนหลักที่ครอบคลุม
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตำมข้อก ำหนดของระบบบริหำรงำนคุณภำพ
มำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ซึ่งมีกำรพิจำรณำมุมมองภำยในและภำยนอกที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และทิศทำง
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงควำมสำมำรถที่จะบรรลุผลลัพธ์ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร อีกด้วย นอกจำกนั้นยังมี
วิธีกำรค้นหำควำมต้องกำรด้ำนบริกำรจำกผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนเพ่ิมเติม โดยกำรประเมินควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวัง ซึ่งมีรำยละเอียดของกลุ่มเป้ำหมำย ช่วงเวลำที่เหมำะสมในกำรประเมิน และกำรน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ที่แตกต่ำงกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ดังแสดงในตาราง 3.1ก(1)(2)-1 
ด้วยวิธีกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ส ำหรับกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเช่นเดียวกันกับวิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันที่ได้กล่ำวไว้ในข้อ 3.1ข(1) 

นอกจำกกำรก ำหนดระดับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในด้ำนต่ำง ๆ ในแบบประเมินแล้ว ยังมี
ช่องส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้ำนควำมต้องกำรและควำมคำดหวังเรื่องอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพ่ือให้
ทรำบถึงควำมต้องกำรในด้ำนต่ำง ๆ แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำรวบรวมประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร เพ่ือ
พิจำรณำสมรรถนะขององค์กรในกำรออกแบบและก ำหนดบริกำรใหม่ ๆ จัดสรรทรัพยำกร และแนวทำงในกำร
พัฒนำปรับปรุงคุณภำพบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและมำตรฐำนรองรับแตกต่ำงจำกคู่แข่ง ตอบสนองให้เกินควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน รวมถึงกำรดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มใหม่เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรขยำย
ควำมสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน เพ่ือกำรแนะน ำและบอกต่อบริกำรที่ดีขององค์กรให้กับผู้อ่ืน 
ดังแสดงในตาราง 3.2ก(1)-1   

 
3.2ก(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีในกำรช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศและ
ขอรับกำรสนับสนุน โดยพัฒนำปรับปรุงช่องทำงในกำรสืบค้นสำรสนเทศซึ่งมีควำมหลำกหลำยและเหมำะสมกับแต่
ละกลุ่ม เพ่ือให้สำมำรถสืบค้นได้โดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว ได้รับสำรสนเทศที่ครบถ้วนตรงกับควำมต้องกำร โดย
มอบหมำยให้ทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสำรสนเทศที่ส ำคัญ แก้ไขปรับปรุ งให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบันและทันสมัยอย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำคู่มือขั้นตอนกำรเข้ำถึงหรือกำรสืบค้นอย่ำงละเอียดง่ำยต่อกำรใช้งำน 
ก ำหนดช่วงเวลำที่เหมำะสมให้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนสำมำรถติดต่อขอรับกำรสนับสนุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศเฉพำะกลุ่ม ซึ่งมีกลไกลหลักในกำรสื่อสำรไปยังผู้เรียนและกลุ่ม
ลูกค้ำอ่ืนเพ่ือเชิญชวนให้มำรับกำรสนับสนุน โดยวิธีกำรประชำสัมพันธ์สิ่งสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน และด้ำน
บริกำร แหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ วิธีกำรสืบค้นข้อมูลออนไลน์ด้วยตนเอง ตลอดจนรำยละเอียดต่ำง ๆ 
ตำมช่องทำงที่ก ำหนดไว้ ดังแสดงในตาราง 3.1ก(2)-1  

 
 
 
 
 
 
 
 



54 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

 

ตาราง 3.2ก(1)-1 การก าหนดและปรับบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการปรับบริการ 

นักศึกษำ 
 

- มีหนังสือหลำกหลำยประเภทที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำคน้คว้ำ 

- ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภำพ ครอบคลุมทุกพื้นที่  

- บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ประทบัใจ 
- วัสดุอุปกรณ์และสื่อกำรเรียนกำร

สอนเพียงพอมีควำมทนัสมัยพรอ้มใช้
งำน 

- เพิ่มจุดวำงถังขยะให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่และเพียงพอ 

- ให้บริกำรจุดน้ ำดื่มและติดตั้งเครื่อง
กรองน้ ำที่มีคุณภำพ สะอำด ทนัสมัย 

• โครงกำรจดัซื้อหนังสือเข้ำห้องสมดุ  
• โครงกำรพัฒนำระบบอินเตอร์เน็ต 
• กำรจัดซื้อถังขยะเพิ่มเตมิและทดแทนใบเก่ำที่ช ำรุด จ ำนวน 

100 ใบ ก ำหนดจุดวำงตำมอำคำรเรียน แนวบ้ำนพักและ
หอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 

• กำรจัดท ำและตดิตั้งอ่ำงล้ำงมือประจ ำแตล่ะอำคำร เพื่อ
ป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) 
จ ำนวน 30 จุด 

• กำรจัดท ำที่เหยียบส ำหรับกดเจลลำ้งมือ ประจ ำแตล่ะ
อำคำรเพื่อป้องกันกำรสมัผสัเชื้อโรคโดยตรง จ ำนวน 30 อัน  
 

บุคลำกร 
 
 

- กำรเรียนรู้ กำรฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนำและกิจกรรมต่ำง ๆ 

- สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน ควำม
ปลอดภัย 

- กำรประเมินเพื่อเลื่อนคำ่ตอบแทนอย่ำง
เป็นธรรม 

- ทุนกำรศึกษำต่อ ทุนวิจัย 
- ช่องทำงกำรสื่อสำรทีร่วดเร็ว เขำ้ถึงทุก

กลุ่มเป้ำหมำยโดยทั่วกัน 
- สิทธิประโยชน์และสวสัดิกำร 

• ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง 
กำรได้รับเงินประจ ำต ำแหน่ง และเงินค่ำตอบแทน
พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ  

• โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำส่องสว่ำงสนำมกีฬำ 
• โครงกำรสร้ำงจติส ำนึกในเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
• โครงกำรส่งเสริมกำรจัดท ำระบบมำตรฐำนควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
• โครงกำรมหำวิทยำลัยสีเขียว (Green University) 
• โครงกำรจัดท ำหน้ำกำกอนำมัยส ำหรับบุคลำกร 

หน่วยงำนคณะ - ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- กำรสนับสนุนบุคลำกร วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ต่ำง ๆ  

- กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือท ำงำนเป็น
ทีม 

 

• โครงกำรจัดซื้อรถไฟฟ้ำเพิ่มเติม เพื่อให้บริกำรภำยใน
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 3 คัน 

• กำรแต่งตั้งค ำสั่งให้บุคลำกรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม
ต่ำงๆ ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนคณะและส ำนักงำน 

• อ ำนวยกำรสะดวกด้ำนกำรขอใช้ห้อง วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
ต่ำงๆ ผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น จองห้องประชุมออนไลน์ 
จองยำนพำหนะออนไลน์  

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 
 

- ห้องประชุมมำตรฐำนแบบครบวงจร 
- อัตรำค่ำเช่ำอำคำร สถำนท่ี ในรำคำที่

เหมำะสม 
- ช่องทำงกำรสื่อสำรทีร่วดเร็ว เขำ้ถึงทุก

กลุ่มเป้ำหมำยโดยทั่วกัน 
- ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรม/

โครงกำรต่ำงๆ 
- จัดท ำหลักสตูรระยะสั้นเพื่อเผยแพร่องค์

ควำมรูสู้่ชุมชน  
- ประกำศนียบัตรรับกำรกำรจบหลักสูตร

ระยะสั้น 
- ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกทั้ง

ภำครัฐและเอกชน 

• ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศ (ประเภท
ห้องประชุม) Thailand MICE Venue Standard : TMVS  

• หลักสตูรเกษตรทฤษฎีใหม ่
• หลักสตูรกำรอยู่อย่ำงยั่งยืน 
• หลักสตูรกำรท ำบัญชีครัวเรือน 
• หลักสตูรกำรปลูกพืชและระบบกำรปลูกพืช 
• หลักสตูรกำรก ำจัดโรคพืชและแมลง 
• หลักสตูรกำรผลิตปุ๋ยหมักและกำรเลี้ยงไส้เดือน 
• หลักสตูรช่ำงไฟฟ้ำ /ช่ำงเชื่อม 
• หลักสตูรกำรซ่อมเครื่องยนต์ขนำดเล็ก 
• หลักสตูรกำรซ่อมเครื่องยนต์ทำงกำรเกษตร 
• หลักสตูรกำรปลูกหม่อนเลีย้งไหมทอผ้ำ 
• หลักสตูรกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑจ์ำกไหม 
• หลักสตูรกำรออกแบบลวดลำยผ้ำไหม 
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ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการปรับบริการ 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก (ต่อ) 

 

 • หลักสตูรกำรบริกำรวิชำกำรงำนฐำนทรัพยำกรท้องถิ่น 
• หลักสตูรกำรบริกำรวิชำกำรงำนสวนพฤกษศำสตรโ์รงเรยีน 
• โครงกำรหมอน้อยประจ ำฟำรม์ควำย สู่ Young Smart 

Farmer 
ผู้ปกครอง - บุตรหลำนไดร้ับอนุมัตเิงินกู้ยืมเพื่อ

กำรศึกษำ เพื่อบรรเทำค่ำใช้จ่ำย
ครอบครัว 

- บุตรหลำนไดร้ับกำรบม่เพำะวินัย 
คุณธรรมจริยธรรม 

- ควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยส์ินของ
บุตรในสถำนศึกษำ 

• โครงกำรพัฒนำนักศึกษำต่ำงๆ ไดแ้ก่ โครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรแนวทำงพัฒนำองค์กรนักศึกษำ และโครงกำรไหว้
ครูร ำลึกบูรพำจำรย ์

• โครงกำรทอดผ้ำป่ำกตญัญู บูชำคณุ 
• โครงกำรปลูกจิตส ำนึกควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
 

 
ตาราง 3.2ก(2)-1 ระบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ/การถ่ายทอด 

นักศึกษำ - Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- โทรศัพท ์
- ประกำศเสียงตำมสำย 
- คู่มือนักศึกษำ 
- ปฐมนิเทศนักศึกษำ 
- โครงกำรสหกิจศึกษำ 

-  ทุนกำรศึกษำ 
-  หอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 
-  สนำมกีฬำ 
-  ห้องสมุด/สื่อกำรเรียนกำรสอน/อินเตอร์เน็ต 
-  กองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อกำรศึกษำ 
-  อำคำร สถำนท่ี อุปกรณ์ ยำนพำหนะ  
-  บริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 
-  สนับสนุนให้นักศึกษำออกฝึกประสบกำรณ์

วิชำชีพในรำยวิชำสหกิจศึกษำ   กำรบูรณำ
กำรองค์ควำมรู้ที่เรียนมำควบคู่กับกำรท ำงำน
ในสถำนประกอบกำรจริง 

-  แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
-  หอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 
-  แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
-  แผนวิทยบริกำร 
-  แผนกส่งเสริมวิชำกำร 
-  แผนกบริหำรสินทรัพย์ฯ 
-  แผนกอำคำรสถำนท่ี 
-  แผนกยำนพำหนะ 
-  งำนสหกิจศึกษำ 

บุคลำกร 
หน่วยงำนคณะ 
 
 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- โทรศัพท ์
- หนังสือรำชกำร 
- มติที่ประชุม 
- ปฐมนิเทศบุคลำกรใหม ่

-  บ้ำนพักสวัสดิกำร 
-  กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนใน

สถำบันอุดมศึกษำ/ทุนกำรศึกษำต่อ/ทุนวิจัย 
-  อำคำร สถำนท่ี อุปกรณ์ ยำนพำหนะ 
-  สนำมกีฬำ 
-  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
-  ทรัพยำกรบุคคล 

-  ผู้บริหำร 
-  แผนกบริหำรบุคคลฯ 
-  แผนกบริหำรสินทรัพย์ฯ 
-  แผนกอำคำรสถำนท่ี 
-  แผนกยำนพำหนะ 
-  แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
-  แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

- Website/ E-mail 
- Facebook / Line 
- บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- โทรศัพท ์
- โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ 
- หนังสือรำชกำร 

-  ฐำนข้อมูล KPI 
-  ฐำนข้อมูลควำมเชี่ยวชำญ วิทยำกร ผู้มี

ควำมรู ้
-  หลักสูตร/องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น ในกำรฝึก

ประสบกำรณ์ ระยะสั้น-ระยะยำว 
-  แหล่งเรียนรู ้
-  บริกำรให้เช่ำอำคำร สถำนท่ี ยำนพำหนะ 

-  แผนกวิจัยและพัฒนำ 
-  แผนนโยบำยและแผน 
-  แผนกประกันคณุภำพ

กำรศึกษำ 
-  แผนกบริหำรสินทรัพย์ฯ 
 

ผู้ปกครอง - Website/ E-mail 
- โทรศัพท ์
- หนังสือรำชกำร 

-  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ กยศ./กรอ. 
-  กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำคณุธรรม

จริยธรรม 

-  แผนกส่งเสริมวิชำกำรฯ 
-  แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
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3.2ก(3) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรก ำหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยใช้สำรสนเทศที่ส ำคัญ

ขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม สมรรถนะหลักขององค์กร และควำมท้ำยทำยควำมได้เปรียบและ
โอกำสเชิงกลยุทธ์ตำมตาราง OP2ข-1 รวมถึงสำรสนเทศจำกกระบวนงำนหลักขององค์กร ควำมส ำเร็จตำม
ตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ฯ ตลอดจนข้อมูลผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำน ข้อมูลบริกำรต่ำง ๆ จำกคู่เทียบมำวิเครำะห์
เพ่ือจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำปัจจุบัน และศึกษำสำรสนเทศจำกแหล่งอ่ืน ๆ มำใช้ในกำรปรับบริกำรขององค์กร
เพ่ือแนวโน้มลูกค้ำในอนำคต ดังแสดงในตาราง 3.2ก(3)-1 

 
ตาราง 3.2ก(3)-1 ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ถูกจ าแนกตามกลุ่ม 

 

ผู้เรียน/ 
ลูกค้ากลุ่มอื่น แนวทางการจ าแนก ตลาดปัจจุบัน ตลาดอนาคต 

นักศึกษำ 
- ภำคปกต ิ
- ภำคสมทบ 

- ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 
(ปวส.)  

- ระดับปริญญำตรี  
- ระดับบัณฑิตศึกษำ  

นักเรียนภำยในจังหวัดสุรินทร์ และ
จังหวัดใกล้เคียง (อีสำนใต้) และ
เครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ 

นักเรียนชำวต่ำงชำติ 

บุคลำกร 
 

บุคลำกรสำยวิชำกำร  
บุคลำกรสำยสนับสนุน  

อำจำรย์/บุคลำกรภำยในวิทยำเขต
สุรินทร์ 

อำจำรย์/บุคลำกรของ มทร.อีสำน 
 

ชุมชน/
หน่วยงำน
ภำยนอก 

- ผู้มำติดต่อรำชกำร ผู้มำขอใช้บริกำร  
- คู่ควำมร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
- ผู้ร่วมโครงกำร/กิจกรรม 

- บุคคลภำยนอกหน่วยงำน 
ในจังหวัดสุรินทร์ท่ีจะเข้ำมำเป็น
ลูกค้ำ 

- บริษัท/ห้ำงร้ำน/หน่วยงำน
เอกชน ภำยในจังหวัดสุรินทร์ 

- บุคคลภำยนอกหน่วยงำน 
ในประเทศไทย/ต่ำงประเทศท่ีจะ
เข้ำมำเป็นลูกค้ำ 

- บริษัท/ห้ำงร้ำน/หน่วยงำนเอกชน 
ภำยในประเทศ/ต่ำงประเทศ 

ผู้ปกครอง บุคคลผู้ดูแลและส่งผู้เรียนมำศึกษำ
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ผู้ปกครองภำยในจังหวัดสุรินทร์ 
และจังหวัดใกล้เคียง (อีสำนใต้) 

ผู้ปกครองชำวต่ำงชำติ 

 
ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2ข(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดย
ทบทวนข้อมูลข่ำวสำรที่ได้จำกกำรรับฟัง น ำไปวิเครำะห์และใช้วำงแผนปรับกำรจัดบริกำรที่ส่งเสริมควำมผูกพัน
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ตาราง OP1ข(2)-1 ภำยใต้โครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ มุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่จำกสื่อสังคมออนไลน์ในกำรช่วยส่งเสริมกำรรับรู้คุณภำพของ
บริกำร ภำพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร ผ่ำนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook Line 
ป้ำยแบนเนอร์ หนังสือรำชกำร เป็นต้น ดังแสดงในตาราง 3.1ข(1)-1 
 
ตาราง 3.2ข(1)-1 วิธีการประชาสัมพันธ์ สร้าง และจัดการความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 

โครงการ/กิจกรรม/วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ ์ วัตถุประสงค ์ ผู้เรียน/ลูกค้า 

กลุ่มอืน่ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงกำรแนะแนวกำรศึกษำต่อ -  ให้ได้ผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุม่อื่น
หรือสรำ้งส่วน
แบ่งตลำด 

นักศึกษำ 2 ครั้ง/ปี แผนกส่งเสริมวิชำกำรฯ 
2. กำรลงนำมควำมร่วมมือกำรจัดกำรศึกษำ นักศึกษำ ต่อเนื่อง แผนกส่งเสริมวิชำกำรฯ 
3. โครงกำรวันเด็กแห่งชำติ ชุมชน/หน่วยงำน

ภำยนอก 
1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

4. โครงกำรเดินวิ่ง run for care@surin ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
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โครงการ/กิจกรรม/วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ ์ วัตถุประสงค ์ ผู้เรียน/ลูกค้า 

กลุ่มอืน่ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

5. โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้น ำนกัศึกษำ
และนักศึกษำผู้สร้ำงคุณประโยชน์ 

-  จัดกำรและ
เสรมิสร้ำง
ภำพลักษณห์รือ
ช่ือเสียง (Image 
Brand) 

นักศึกษำ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

6. โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติรำช
มงคล ครั้งท่ี 11 

นักศึกษำ 
บุคลำกร 

1 ครั้ง/ปี แผนกวิจัยและพัฒนำ 

7. โครงกำรปฐมนเิทศใหม่/ปจัฉิมนักศึกษำ นักศึกษำ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
8. โครงกำรสหกิจศึกษำ นักศึกษำ 1 ครั้ง/ปี งำนสหกิจ 
9. โครงกำรเสริมสรำ้งจริยธรรมและวินัย

นักศึกษำ 
นักศึกษำ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

10. โครงกำรจิตอำสำ นักศึกษำ 
บุคลำกร 

ต่อเนื่อง ผู้บริหำร 

11. โครงกำรกิจกรรมไหว้คร/ูมอบ
ทุนกำรศึกษำ 

-  เพิ่มควำมผูกพัน
กับองค์กร 

-  รักษำผู้เรียน
และลูกค้ำกลุม่
อื่นไว ้

นักศึกษำ 
บุคลำกร 

1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

12. โครงกำรกีฬำต้ำนภัยยำเสพตดิ นักศึกษำ 1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
13. โครงกำรเชิดชูเกียรติเนื่องในวันคล้ำยวัน

สถำปนำมหำวิทยำลัย 
บุคลำกร 1 ครั้ง/ปี แผนกบริหำรงำนบุคคล 

14. โครงกำรประเพณลีอยกระทง นักศึกษำ 
บุคลำกร 

1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

15. โครงกำรสืบสำนวัฒนธรรมประเพณี
สงกรำนต ์

นักศึกษำ 
บุคลำกร 

1 ครั้ง/ปี แผนกพัฒนำนักศึกษำ 

16. โครงกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตและเชิดชู
เกียรติข้ำรำชกำรและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ปี 2563 

บุคลำกร 1 ครั้ง/ปี แผนกบริหำรงำนบุคคล 

17. โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรสำย
สนับสนุน 

-  เพิ่มควำมผูกพัน
กับองค์กร 

-  รักษำผู้เรียน
และลูกค้ำกลุม่
อื่นไว ้

บุคลำกร 1 ครั้ง/ปี แผนกบริหำรงำนบุคคล 

18. โครงกำรกิจกรรมกีฬำสำนสมัพันธ์
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

บุคลำกร 1 ครั้ง/ปี แผนกบริหำรงำนบุคคล 

19. โครงกำรส่งเสริมกำรจดัท ำระบบ
มำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ส ำหรับมหำวิทยำลัย 

นักศึกษำ 
บุคลำกร 

ชุมชน/หน่วยงำน 

ต่อเนื่อง งำนอ ำนวยกำร 

20. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึง
พอใจ ควำมต้องกำรควำมคำดหวงัและ
ควำมผูกพัน 

นักศึกษำ 
บุคลำกร 

ชุมชน/หน่วยงำน 

2 ครั้ง/ปี ทุกแผนก 

21. โครงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้และส่งเสริม
อำชีพภำยใต้โครงกำรเกษตรอทิตยำทร 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

ต่อเนื่อง ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำร
และทดสอบ 

22. โครงกำรอบรมผู้ต้องขังภำยใต้โครงกำร
ก ำลังใจในพระรำชด ำริฯ  

-  จัดกำรและ
เสรมิสร้ำง
ภำพลักษณห์รือ
ช่ือเสียง 
(Image Brand) 

-  รักษำลูกค้ำกลุ่ม
อื่นไว ้

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

ต่อเนื่อง ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำร
และทดสอบ 

23. โครงกำรหมอน้อยประจ ำฟำรม์ควำย สู่ 
young Smart Farmer 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

ต่อเนื่อง ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำร
และทดสอบ 

24. กำรบริกำรวิชำกำรงำนสวนพฤษศำสตร์
โรงเรียน/ ฐำนทรัพยำกรท้องถิ่น 

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

ต่อเนื่อง ศูนย์บริกำรทำงวิชำกำร
และทดสอบ 

25. โครงกำรเพิ่มมลูค่ำผ้ำไหมเมืองสุรินทร์ / 
โครงกำรยกระดับผ้ำไหมสุรินทร ์

ชุมชน/หน่วยงำน
ภำยนอก 

ต่อเนื่อง ศูนย์วิจัยและพัฒนำไหม
รำชมงคลอีสำน 
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3.2ข(2) การจัดการข้อร้องเรียน 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยปฏิบัติตำม

คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-43) เพ่ือให้กำรปฏิบัติกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด หรือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด ไม่มีประสิทธิภำพตำมที่คำดหวัง ให้ได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น มีกำรป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น และ
เพ่ือให้ขอ้ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรได้รับกำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร โดย
มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนหลำกหลำย เช่น กล่องแสดงควำมคิดเห็น, ใบค ำร้อง, หนังสือรำชกำร, โทรศัพท์, สำยตรง
ผู้บริหำร และสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line) ข้อร้องเรียนถูกจ ำแนกตำมระดับควำมเร่งด่วนและรุนแรง เพ่ือ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้เหมำะสมทันท่วงที สร้ำงควำมเชื่อม่ันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนให้กลับคืนมำ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 1) หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนจำกผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน จ ำแนกปัญหำและข้อร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหำรทรำบ 2) ผู้บริหำรมอบหมำยผู้สืบค้นซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ควำมเหมำะสมเพ่ือสืบหำสำเหตุที่แท้จริงจำกบุคลำกรและกระบวนงำนที่เกี่ยวข้อง 3) ผู้บริหำรวิเครำะห์และ
ก ำหนดแนวทำงแก้ไขเบื้องต้น และส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งกลับกำรบรรเทำ
ปัญหำไปยังผู้ร้องเรียน 4) เมื่อข้อร้องเรียนได้รับกำรจัดกำรเรียบร้อยแล้วให้แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
แก้ไขและป้องกันกำรเกิดซ้ ำของข้อร้องเรียนในอนำคต 5) ผู้บริหำรมอบหมำยผู้ตรวจติดตำมควำมพึงพอใจในกำร
แก้ปัญหำของผู้ร้องเรียน และรวบรวมสรุปแบบรำยงำนกำรปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกัน น ำเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC) ทรำบต่อไป 
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4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

ผู้อ ำนวยกำรร่วมกับหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลพันธกิจขององค์กร ระบบงำนหลักและ
ระบบงำนสนับสนุน ตำมข้อก ำหนดของระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 เป็นผู้พิจำรณำ
ก ำหนดผู้รับผิดชอบตำมพันธกิจที่เกี่ยวข้อง ก ำหนดตัวชี้วัดให้สัมพันธ์กับกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรให้
สำมำรถวัดผลได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด มีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติโดยจัดท ำบัญชีแจกจ่ำยกระบวนงำนตำม
ทะเบียนถือครองเอกสำรคุณภำพไปยังหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำศูนย์/หัวหน้ำแผนกที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรแต่งตั้งค ำสั่ง
คณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM) มีหน้ำที่ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งแผนก
ประกันคุณภำพกำรศึกษำมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค ข้อจ ำกัด แนวทำงแก้ไข
และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ รวบรวมและสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร
ระบบบริหำรคุณภำพ (QMRC) พิจำรณำต่อไป อย่ำงน้อยปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง ตลอดจนมีกำรตรวจติดตำม
คุณภำพภำยใน (IQA) เพ่ือวัดผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมขององค์กร 

 ตัววัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่มีผลผลักดันให้บรรลุ
เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ ดังแสดงในตาราง 2.1ข(1)(2)-1 มีกระบวนกำรติดตำมและวัดผลกำรด ำเนินกำรรำยไตรมำส 
(รำยงำนรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน โดยผู้อ ำนวยกำรได้แต่งตั้งหัวหน้ำงำนเป็นผู้ก ำกับตัวชี้วัด ตำม
แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) และก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร มีกำรประชุมท ำควำมเข้ำใจค ำอธิบำยของแต่ละตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ 
รอบระยะเวลำจัดเก็บข้อมูล และกำรรำยงำนผลเพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน โดยแผนกนโยบำย
และแผนรวบรวมและจัดท ำข้อมูลสรุปเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร) เพ่ือทรำบและ
ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรุงก่อนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อกรรมกำรบริหำรวิทยำเขต
สุรินทร์ต่อไป  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรบริหำร
จัดกำรด้ำนบุคลำกร งบประมำณ แผนปฏิบัติกำร จำกระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน และจำกระบบสำรสนเทศของวิทยำเขตสุรินทร์ ที่สร้ำงและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง 
ชัดเจน เพ่ือน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำและทันเวลำที่ต้องกำร ได้แก่ 1) ระบบบริหำร
ทรัพยำกรองค์กร(ERP) เป็นระบบที่หน่วยงำนใช้ด ำเนินกำรตั้งแต่กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เบิกจ่ำย จัดสรร
งบประมำณ และแสดงสถำนะทำงกำรเงิน 2) ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) เป็นระบบที่หน่วยงำนใช้ใน
กำรจัดเก็บฐำนข้อมูลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร  3) ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) เป็นระบบที่
หน่วยงำนใช้ในกำรบริหำรกำรศึกษำ 4) ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) เป็นต้น ส ำหรับตัววัดด้ำน
กำรเงินและงบประมำณที่ส ำคัญในระยะส้ันมีกำรติดตำมตัววัดจำกรำยรับจำกระบบ RIS และรำยรับจำกกำรออก
ใบเสร็จเล่ม สรุปข้อมูลภำพรวมในระบบ Excel ส ำหรับตรวจสอบยอดเงินสดที่ได้รับประจ ำวันและควำมควำมถูก
ต้อง ครบถ้วนของเอกสำรใบเสร็จรับเงิน เพ่ือน ำฝำกธนำคำรและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน  โดยจัดท ำ
เอกสำรรำยงำนยอดเงินคงเหลือประจ ำวันแจ้งต่อผู้บริหำรเพ่ือติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและในระยะยำว มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณภำพรวม จ ำนวนเงินรำยได้รวมทุกพันธกิจ ควบคุมกำรใช้
จ่ำยและกำรก ำกับติดตำมกำรรับ-จ่ำยเงินงบประมำณผ่ำนระบบ ERP รำยเดือน รำยไตรมำส และรำยปี เป็นต้น 
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4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มุ่งด ำเนินกำรตำมพันธกิจให้บรรลุเป้ำหมำย จึงมีกำรเทียบเคียงระดับ

คุณภำพขององค์กรกับคู่เทียบจำกผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ มีวิธีกำรเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่ำง
มีประสิทธิผล โดยเลือกตัวชี้วัดจำกผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนี้ 1) เลือกประเด็นในกำรเปรียบเทียบ
เพ่ือหำโอกำสพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 2) ก ำหนดคู่เทียบที่มีพันธกิจหลัก กระบวนกำรและบริกำรในลักษณะที่
ใกล้เคียงกันและมีผลกำรด ำเนินงำนที่สูงกว่ำองค์กร ดังแสดงในตาราง OP2ก(1)-1 3) พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำน
ในด้ำนต่ำง ๆ หำกพบว่ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบในตัวชี้วัดนั้นมีผลด้อยกว่ำคู่เทียบ จะน ำข้อมูลมำทบทวน
วิเครำะห์กระบวนงำนและแผนงำน/โครงกำรเพ่ิมเติมเพ่ือหำแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำ 4) ประเมินผลและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพ่ือปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนต่อไป นอกจำกนั้น 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลสำรสนเทศที่สะท้อนจำกกำรรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เพ่ือใช้
ประกอบกำรตัดสินใจในระดับปฏิบัติกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
4.1ก(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำร ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลและสำรสนเทศที่สะท้อนมำจำกกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น รวมถึงข้อสรุปจำกข้อร้องเรียนเพ่ือใช้ประกอบกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ตลอดจนกำรพัฒนำภำวกำรณ์แข่งขันขององค์กร โดยผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจใช้เสียงของลูกค้ำจำกหลำย
ช่องทำงตำมตาราง 3.1ก(1)(2)-1 อย่ำงเป็นระบบ มีวิธีกำรใช้เสียงของลูกค้ำข้อมูลและสำรสนเทศ 4 ขั้นตอน คือ 
1) รวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศเสียงลูกค้ำจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวัง ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 2) วิเครำะห์และจัดสรรข้อมูลและสำรสนเทศไปยังกระบวนกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) ใช้สำรสนเทศในกระบวนกำร เช่น น ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง
บริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 4) ผู้บริหำรทบทวนติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงในกำรน ำข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนมำใช้ประโยชน์ เช่น กำรแก้ไขปัญหำ
กระบวนกำรที่มีขั้นตอนกำรให้บริกำรยุ่งยำก ซับซ้อน ผ่ำนควำมเห็นชอบของผู้บังคับบัญชำหลำยขั้นตอน ท ำให้
เกิดควำมล่ำช้ำ จึงได้พิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร โดยในปี
กำรศึกษำ 2563 หน่วยงำนได้ประกำศกระบวนงำนที่รักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำร จ ำนวน 11 กระบวนงำน เพ่ือ
ตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่ม  

 
4.1ก(4) ความคล่องตัวของการวัด 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร โดยแบ่งระบบกำรติดตำม
วัดผลและตอบสนองออกเป็น 1) กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์เพ่ือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนทุกไตรมำส 2) ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรทั้ง 5 พันธกิจหลักจำก 
4.1ก(1)ตัววัดผลการด าเนินการ ตำมกรอบระยะเวลำ ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ทั้งระดับ
ปฏิบัติกำร ระดับผู้บริหำรรำยงำนผลรำยไตรมำส (3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) ท ำให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงรวดเร็ว ใช้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ติดตำมตัวชี้วัด โดยกำรน ำไฟล์
แบบติดตำมอัพโหลดลงใน Google Drive เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ให้
สำมำรถดูและแก้ไขข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ด้ำนควำมคล่องตัว ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ พิจำรณำทบทวนถึง
ควำมเหมำะสมและกำรน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง เมื่อมีตัวชี้วัดที่เบี่ยงเบนไปจำกค่ำปกติ ผู้ รับผิดชอบในแต่ละ
ตัวชี้วัดสำมำรถรองรับอย่ำงทันท่วงที เช่น กำรเรียกประชุมฉุกเฉิน กำรโทรศัพท์สั่งกำรจำกผู้บริหำรระดับสูงไปยัง
หน่วยงำน เพ่ือก ำกับติดตำมให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรทบทวนผลกำร

ด ำเนินงำนและวัดควำมส ำเร็จขององค์กร โดยพิจำรณำ
จำกผลกำรด ำเนินงำนที่ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่ง
คณะกรรมกำรบริหำรได้ร่วมกันประชุมเพ่ือทบทวนผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ฯ รำยไตรมำส 
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด รวมถึงกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน แล้วระบุสำเหตุของปัญหำ 
ปัจจัยภำยใน/ภำยนอกที่กระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน 
กำรประเมินควำมส ำเร็จขององค์กร และกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนินงำนล่วงหน้ำ น ำข้อเสนอแนะมำพัฒนำ
ปรับปรุงตัวชี้วัด เพ่ือปรับแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี ผลักดันให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลง รวมถึงกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรรำยไตรมำส เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
วิทยำเขตสุรินทร์ เพ่ือทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและ
ควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของแผนปฏิบัติกำร ดังแสดงในภาพที ่4.1ข-1 

 
ภาพที ่4.1ข-1 กระบวนการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
 

นอกจำกนั้น ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ยังจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจต่อ
ควำมมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร ควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลทำงกำรเงิน กำรป้องกันทรัพย์สิน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
รวมถึงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ทุกปีกำรศึกษำ 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1ค(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภำยใน
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน” เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งมีกระบวนกำรค้นหำและระบุแนวปฏิบัติที่ดีจำกหน่วยงำนที่มีผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตำมนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ใน
ประเด็นที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และเปิดโอกำสให้มีกำรน ำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีให้เพ่ือนร่วมงำนได้เรียนรู้กระบวนกำร
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผู้บริหำรยังมุ่งเน้นสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนวิจัยสถำบันส ำหรับบุคลำกร
สำยสนับสนุน เป็นกำรบูรณำกำรควำมรู้ท ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ๆ น ำไปสู่กระบวนกำร
รวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ
กระบวนงำนได้ ส ำหรับองค์ควำมรู้/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้จำกกิจกรรมดังกล่ำวในปีกำรศึกษำ 2562 ได้แก่ 1) 
ยำนพำหนะยุคใหม่ใส่ใจบริกำร 2) พัฒนำระบบคะแนนกิจกรรมนักศึกษำ 3) กำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรองค์กร 
4) ด่วน เช็ค ตรวจ บริกำรทันใจกับหนังสือส่ง 5) ระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน์ 6) กำรออกเลขทะเบียนหนังสือส่ง
ภำยในประจ ำงำนบริหำรทรัพยำกร เป็นต้น  
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รวมถึงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ทุกปีกำรศึกษำ 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1ค(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภำยใน
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน” เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งมีกระบวนกำรค้นหำและระบุแนวปฏิบัติที่ดีจำกหน่วยงำนที่มีผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตำมนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ใน
ประเด็นที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และเปิดโอกำสให้มีกำรน ำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีให้เพ่ือนร่วมงำนได้เรียนรู้กระบวนกำร
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผู้บริหำรยังมุ่งเน้นสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนวิจัยสถำบันส ำหรับบุคลำกร
สำยสนับสนุน เป็นกำรบูรณำกำรควำมรู้ท ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ๆ น ำไปสู่กระบวนกำร
รวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ
กระบวนงำนได้ ส ำหรับองค์ควำมรู้/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้จำกกิจกรรมดังกล่ำวในปีกำรศึกษำ 2562 ได้แก่ 1) 
ยำนพำหนะยุคใหม่ใส่ใจบริกำร 2) พัฒนำระบบคะแนนกิจกรรมนักศึกษำ 3) กำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรองค์กร 
4) ด่วน เช็ค ตรวจ บริกำรทันใจกับหนังสือส่ง 5) ระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน์ 6) กำรออกเลขทะเบียนหนังสือส่ง
ภำยในประจ ำงำนบริหำรทรัพยำกร เป็นต้น  

 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรทบทวนผลกำร

ด ำเนินงำนและวัดควำมส ำเร็จขององค์กร โดยพิจำรณำ
จำกผลกำรด ำเนินงำนที่ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่ง
คณะกรรมกำรบริหำรได้ร่วมกันประชุมเพ่ือทบทวนผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ฯ รำยไตรมำส 
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด รวมถึงกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน แล้วระบุสำเหตุของปัญหำ 
ปัจจัยภำยใน/ภำยนอกที่กระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน 
กำรประเมินควำมส ำเร็จขององค์กร และกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนินงำนล่วงหน้ำ น ำข้อเสนอแนะมำพัฒนำ
ปรับปรุงตัวชี้วัด เพ่ือปรับแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี ผลักดันให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลง รวมถึงกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรรำยไตรมำส เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
วิทยำเขตสุรินทร์ เพ่ือทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและ
ควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของแผนปฏิบัติกำร ดังแสดงในภาพที ่4.1ข-1 

 
ภาพที ่4.1ข-1 กระบวนการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
 

นอกจำกนั้น ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ยังจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจต่อ
ควำมมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร ควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลทำงกำรเงิน กำรป้องกันทรัพย์สิน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
รวมถึงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ทุกปีกำรศึกษำ 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1ค(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภำยใน
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน” เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งมีกระบวนกำรค้นหำและระบุแนวปฏิบัติที่ดีจำกหน่วยงำนที่มีผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตำมนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ใน
ประเด็นที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และเปิดโอกำสให้มีกำรน ำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีให้เพ่ือนร่วมงำนได้เรียนรู้กระบวนกำร
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผู้บริหำรยังมุ่งเน้นสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนวิจัยสถำบันส ำหรับบุคลำกร
สำยสนับสนุน เป็นกำรบูรณำกำรควำมรู้ท ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ๆ น ำไปสู่กระบวนกำร
รวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ
กระบวนงำนได้ ส ำหรับองค์ควำมรู้/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้จำกกิจกรรมดังกล่ำวในปีกำรศึกษำ 2562 ได้แก่ 1) 
ยำนพำหนะยุคใหม่ใส่ใจบริกำร 2) พัฒนำระบบคะแนนกิจกรรมนักศึกษำ 3) กำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรองค์กร 
4) ด่วน เช็ค ตรวจ บริกำรทันใจกับหนังสือส่ง 5) ระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน์ 6) กำรออกเลขทะเบียนหนังสือส่ง
ภำยในประจ ำงำนบริหำรทรัพยำกร เป็นต้น  
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4.1ค(2) ผลการด าเนินงานในอนาคต  
ผู้บริหำร คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคตโดยกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนปัจจุบันในเชิงปริมำณ 

และเชิงคุณภำพ เปรียบเทียบกับระยะเวลำกำรด ำเนินงำนในรำยไตรมำส  เปรียบเทียบกับผลกำรด ำเนินกำร
ย้อนหลังตำมเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีหลักกำรเบื้องต้น คือ ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคตต้องสูงกว่ำในปัจจุบัน
ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในระยะยำว หำกผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำประสงค์ใดท่ีต่ ำกว่ำและวิเครำะห์ว่ำมี
แนวโน้มไม่ส ำเร็จ ผู้บริหำรจะร่วมกันประชุมระดมสมองเพ่ือพิจำรณำทบทวนสำเหตุ ปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ 
ตลอดจนกำรตัดสินใจสนับสนุนทรัพยำกรเพ่ิมเติม และให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมผลกำร
ด ำเนินกำรให้สูงกว่ำเดิม รวมถึงกำรน ำข้อมูลผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนของคู่เทียบในประเด็นที่ก ำหนดไว้มำใช้
ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยล่วงหน้ำ 4 ปี เพ่ือวำงแผนและจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนที่ส ำคัญรองรับกำร
ไปถึงเป้ำหมำยในอนำคต 
 

4.1ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ น ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรมำใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่

ต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดที่มีผลต่ ำกว่ำเป้ำหมำย ซึ่งกำรด ำเนินกำรที่ไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อองค์กร รวมถึงกำรใช้เสียงที่ประเมินจำกควำมคิดเห็นของลูกค้ำ
มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับแรก ตัวอย่ำงเช่น ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในภำพรวมของ
องค์กรที่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยร้อยละ 85 ในไตรมำสแรก จะมีกำรทบทวนกระบวนงำนและขั้นตอน
กำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือปรับลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและประกำศกระบวนงำนที่จะรักษำมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรให้บริกำร จำกปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 9 กระบวน และประกำศเพ่ิมเติมในปีกำรศึกษำ 2563 
จ ำนวน 2 กระบวนงำน รวมเป็น 11 กระบวนงำน รวมถึงกำรปรับปรุงด้ำนรำยได้ท่ีเพ่ิมข้ึนจำกกำรบริหำรสินทรัพย์ 
ที่มีแนวโน้มกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย จึงมีกำรน ำนวัตกรรมอุตสำหกรรมไมซ์เพ่ือ
บริหำรจัดกำรประเภทห้องประชุมให้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนแห่งประเทศไทย Thailand MICE 
Venue Standard : TMVS เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้ำให้แตกต่ำงจำกคู่แข่ง ด ำเนินกำรถ่ำยทอดให้ผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนรับทรำบโดยกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ ณ บริเวณสถำนที่ให้บริกำรตำมส่วนงำนต่ำง ๆ รวมถึงกำร
สื่อสำรตำมช่องทำงดังแสดงในตารางท่ี 1.1ข(1)-1  

 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. ความรู้ของสถาบัน 
4.2ก(1) การจัดการความรู้ และ (2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ที่ช่วยเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร และพัฒนำ
องค์ควำมรู้เพ่ือบรรลุแผนยุทธศำสตร์ โดยมีวิธีด ำเนินกำรตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-40) ใช้กระบวนกำร 5 
ขั้นตอน คือ 1) กำรก ำหนดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นของพันธกิจต่ำง ๆ ตำมนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 โดยเลือกเฉพำะประเด็นที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรคือ 
ด้ำนบริหำรจัดกำรในหัวข้อกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 2) กำรค้นหำเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้
จำกผู้เชี่ยวชำญ ค้นหำจำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ จำกผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน กำรถอดบทเรียน เพ่ือท ำกำร
บันทึกองค์ควำมรู้จำก tacit knowledge ไปสู่องค์ควำมรู้ที่เห็นแจ้ง explicit knowledge 3) สร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี
จำกกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่ได้ ไม่ว่ำจะเป็นองค์ควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ท ำงำนและกำรแก้ปัญหำต่ำง  ๆ 
ผ่ำนกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 4) กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ร่วมกันกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำน
กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติกำร 5) กระบวนกำรส่งเสริมให้แต่ละส่วนงำนน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน รวมถึงเป็นคู่มือและแนวปฏิบัติร่วมกัน กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์แก่ผู้สนใจ
น ำไปใช้ประโยชน์ ดังแสดงในตาราง 4.2ก(1) 
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ตาราง 4.2ก(1) องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีและการน าไปใช้ประโยชน์  
 

องค์ความรู้/แนวปฏิบัติท่ีดี การถ่ายทอด การน าไปใช้ประโยชน ์ ผู้รับผิดชอบ 
พัฒนำระบบคะแนน
กิจกรรมนักศึกษำ 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

แผนกพัฒนำนักศึกษำได้พัฒนำระบบคะแนนกิจกรรม
นักศึกษำ ซึ่ งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ ใ ช้ในกำรจัดกำร
กระบวนกำรจัดเก็บคะแนนกิจกรรม นักศึกษำสำมำรถ
ตรวจสอบคะแนนกิจกรรมได้ด้วยตนเอง ผ่ำนระบบ
เครือข่ำย Internet ของมหำวิทยำลัยฯ และมีกำร
ปรับปรุงพัฒนำระบบเพิ่ม โดยจัดท ำแบบประเมินควำม
พึงพอใจของนักศึกษำ เพื่อให้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง
บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

แผนกพัฒนำ
นักศึกษำ 

ยำนพำหนะยุคใหม่ใส่ใจ
บริกำร 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

แผนกยำนพำหนะ ได้พัฒนำระบบกำรจองยำนพำหนะ
ออนไลน์ จัดท ำระบบตำรำงปฏิบัติงำนรถรำชกำร โดยใช้
ปฏิทินของ Google ซึ่งมีกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน สำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ที่ต้องกำร
ใช้ยำนพำหนะรำชกำร รวมทั้งพนักงำนขับรถยนต์ได้
ทรำบตำรำงกำรใช้รถยนต์ที่ตนเองรับผิดชอบบุคลำกรได้ 
มีกำรปรับปรุงพัฒนำระบบเพิ่มเติมโดยจัดท ำแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจในของพนักงำนขับรถรำยบุคคล 
เพื่อให้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

แผนก
ยำนพำหนะ 

กำรใช้เทคโนโลยีในกำร
จัดกำรองค์กร 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

ศูนย์วิจัยและพัฒนำไหมรำชมงคลอีสำนและศูนย์
ทดสอบทำงวิชำกำร ได้มีกำรพัฒนำเพจเพื่อเพิ่มช่อง
ทำงกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องกำรรับบริกำรในองค์ควำมรู้ที่ 
มทร.อีสำน วข.สุรินทร์ สำมำรถจัดหำให้กับผู้รับบริกำร
ได้ ผู้ต้องกำรบริกำรสำมำรถถำมตอบ หรือติดต่อได้
สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงกำรบริกำรได้ 

ศูนย์วิจัยและ
พัฒนำไหม
รำชมงคล
อีสำน 

ด่วน เช็ค ตรวจ บริกำร
ทันใจกับหนังสือส่ง 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

ในกำรจัดท ำหนังสือของงำนสำรบรรณ เริ่มต้นตั้งแต่กำร
จัดท ำ กำรรับ กำรส่ง กำรเก็บรักษำ กำรยืม ตลอดจน
กำรท ำลำยเอกสำร จำกกำรให้บริกำรหนังสือส่ง
ภำยนอก ได้เกิดปัญหำในเรื่องกำรตรวจสอบหนังสือส่ง
ภำยนอกว่ำถึงขั้นตอนไหนแล้ว จึงเกิดระบบกำรเช็ค
หนังสือ “ด่วน เช็ค บริกำรทันใจกับหนังสือส่ง” ส ำหรับ
ผู้รับบริกำรเพื่อให้สำมำรถสืบค้นได้ด้วยตนเอง ลด
ขั้นตอนในกำรค้นหำเอกสำร ประหยัดกระดำษ เพื่อ
สนองนโยบำยของผู้บริหำร 

แผนกสำร
บรรณกลำง 

ระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน ์ กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

แผนกกำรเงินได้พัฒนำระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน์ เพื่อ
เพิ่มช่องทำงในกำรช ำระเงินผู้ใช้บริกำรที่ไม่สำมำรถมำ
ช ำระเงินที่แผนกกำรเงิน ด้วยตนเองได้ และอยู่ ใน
ระหว่ำงกำรปรับปรุงระบบเพิ่มแบบประเมินควำมพึง
พอใจ และไม่พอใจในกำรบริกำร สำมำรถน ำมำปรับปรุง 
และพัฒนำระบบแจ้งช ำระเงินออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

แผนกกำรเงิน 

กำรออกเลขทะเบียนหนังสือ
ส่งภำยในประจ ำงำนบริหำร
ทรัพยำกร 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น

เรียนรู/้น ำเสนอ
ผลงำน และกำร

เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

แผนกบริหำรงำนทั่วไป งำนบริหำรทรัพยำกร ได้น ำ 
Google Sheet มำใช้ในกำรออกเลขหนังสือส่งภำยใน
ประจ ำงำนบริหำรทรัพยำกร  เพื่อลดปัญหำควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรออกเลขหนังสือ  และเกิดควำมสะดวก รวดเร็วใน
กำรออกเลขหนังสือ  และกำรค้นหำหนังสือ 

แผนก
บริหำรงำน
ทั่วไป งบท. 
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ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2ข(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน 
(PM-33) เพ่ือก ำกับดูแล ประสำนงำน ติดตำมกำรด ำเนินงำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจ โดยหน่วยงำนผู้รับผิดชอบที่มีควำมประสงค์น ำข้อมูลและสำรสนเทศเผยแพร่ในฐำนข้อมูลบนเว็บไซต์
จะต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลอย่ำงละเอียด ซึ่งแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกับคณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  เป็นผู้ก ำกับดูแลตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูล รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จำกแหล่งต่ำง ๆ วิเครำะห์ ประมวลผล ด ำเนินงำน
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของแต่ละส่วนงำนในองค์กร ให้สำมำรถเผยแพร่และกำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศให้แก่
ผู้บริหำรและหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ได้สำรสนเทศที่แม่นย ำ ถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งำน 
ทันกำล ปลอดภัยเป็นควำมลับตำมกฎหมำยข้อบังคับของหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก  

ผู้บริหำร มีนโยบำยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนในกำรลดกำรใช้กระดำษ สนับสนุนกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อมและเกิดประสิทธิภำพ จึงมุ่งเน้นให้ด ำเนินกำรจัดระบบสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภำยใต้กำร
ดูแลกำรเชื่อมต่อข้อมูลและสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของมหำวิทยำลัยที่
เชื่อมต่อด้วยระบบ LAN, WIFI, Website, E-Document, และสื่อสังคมออนไลน์ให้พร้อมรับมือต่อภัยคุกคำมใน
รูปแบบต่ำง ๆ ด้วยกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลด้วยระบบไฟล์วอลและก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมระดับ มี
กำรพัฒนำและดูแลระบบสำรสนเทศ พัฒนำระบบเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กร ด ำเนินกำรส ำรอง
ข้อมูลและระบบสำรสนเทศตำมวันและเวลำที่ก ำหนดตำมแผนปฏิบัติกำรส ำรองข้อมูล ด ำเนินกำรตรวจสอบกำร
ท ำงำนของระบบทุกวันโดย ผู้ดูแลระบบเครือข่ำยสำรสนเทศขององค์กรและประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
น ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 
4.2ข(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 

ผู้บริหำรได้มอบหมำยให้แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นผู้ดูแลระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ
องค์กร มีหน้ำที่จัดกำรระบบ ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศท่ีอ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) 
ตำมบทบำทหน้ำที่ของกำรใช้งำนดังแสดงในตาราง 4.2ข(2)-1 รวมถึงกำรน ำโปรแกรม Anti Virus ระบบ 
Firewall เข้ำมำใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศป้องกันกำรโจมตีทำงด้ำนไซเบอร์
(Cybersecurity) เพ่ือไม่ให้ข้อมูลและสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกท ำลำยหรือกำรโจรกรรมข้อมูลที่เป็น
ควำมลับได้ เกิดควำมปลอดภัยในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ รวมทั้งดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งในส่วน
ของฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และสำรสนเทศขององค์กรได้แก่ 1) จัดหำครุภัณฑ์ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 2) 
ระบบส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 3) จัดท ำห้องติดตั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เฉพำะ ระบบปรับอำกำศ ปรับอุณหภูมิและ
ควำมชื้นระดับที่เหมำะสม ติดตั้งถังดับเพลิง และติดตั้งระบบวงจรปิดป้องกันไม่ให้ผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้ำถึงเครื่องแม่
ข่ำยคอมพิวเตอร์ได้ 4) ห้องคอมพิวเตอร์ส ำหรับผู้เรียนโดยเฉพำะเพ่ือใช้งำนกำรเรียนกำรสอนและกำรสืบค้นข้อมูล 
5) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และระบบสำรสนเทศขององค์กร 
เพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพของผู้เรียนและบุคลำกร และ 6) ให้ค ำปรึกษำกำรใช้งำน
ระบบ IT หรือแก้ไขปัญหำคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นแก่ นักศึกษำ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ขององค์กร ผ่ำนระบบแจ้ง
ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ ตลอดจนกำรปรับปรุงสำรสนเทศให้ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง  
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ตาราง 4.2ข(2)-1 ระบบและระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศ  
 

ระบบ ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้น าข้อมูลไปใช ้ การเข้าถึง
ระบบ 

1.ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (ESS) ข้อมูลนักศึกษำ ประวัติกำรศึกษำ กำร
ลงทะเบียนเรียน รำยงำนผลกำรศึกษำ 

ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ 

ผ่ำนระบบ
ออนไลน ์

2.ระบบกำรรับสมัครนักศึกษำใหม ่ 
  (E-Admission) 

ข้อมูลผู้สมัคร หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร  อำจำรย์ บุคลำกร 
บุคคลภำยนอก 

3.ระบบงำนกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร 
(ERP) 

ระบบงบประมำณ กำรเงิน บัญชี พัสดุ  ผู้บริหำร บุคลำกร  

4.ระบบรำยงำนเงินเดือน (E-Slip) รำยงำนรำยละเอียดเงินเดือน อำจำรย์ บุคลำกร 
5.ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนกิส์  
  (E-Document) 

ข้อมูลหนังสือรำชกำร บุคลำกร 

6.ระบบกำรจดักำรกำรเรียนรู้ (E-leaning) ข้อมูลกำรจดักำรเรียนกำรสอนออนไลน ์ อำจำรย์ นักศึกษำ 
8.โปรแกรมจองห้องออนไลน ์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ส ำหรับผู้

ขอใช้บริกำร ท้ังบุคลำกรภำยในและ
บุคคลจำกหน่วยงำนภำยนอก 

อำจำรย์ บุคลำกร 
ผู้เรยีนและลูกค้ำกลุ่ม
อื่น 

9.โปรแกรมแจ้งซ่อมคอมพิวเตอรอ์อนไลน ์ ให้บริกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ดำ้นกำยภำพ อำจำรย์ บุคลำกร 
10.ระบบรำยงำนผลโครงกำร OPT รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร บุคลำกร 
11.ระบบจองยำนพำหนะรำชกำรออนไลน ์ ให้บริกำรจองยำนพำหนะเพื่อไปรำชกำร อำจำรย์ บุคลำกร 
12.Internet/e-mail/website ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร กำรสื่อสำร

ข่ำวสำรภำยในและภำยนอก 
บุคลำกรทั้งหมดของ
องค์กร ผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุม่อื่น คู่ควำม
ร่วมมือ เครือข่ำย ผูส้่ง
มอบ 

13.E-Student Activity ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร 
นักศึกษำ 

14.ระบบจัดกำรข้อมูลหอพักออนไลน์ 
(DMS) 

ข้อมูลประวตัินักศึกษำหอพัก กำรจัด
ห้องพัก ค่ำน้ ำประปำ ค่ำไฟฟ้ำ 

บุคลำกร นักศึกษำ 

15.ระบบ e-Studentloan ประวัตผิู้กู้ยืม รำยละเอียดข้อมูลกองทุน
กู้ยืมเรยีนเพื่อกำรศึกษำ 

ผู้บริหำร บุคลำกร 
นักศึกษำ 

16.ระบบห้องสมดุอัตโนมตั ิ ข้อมูลกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมดุ ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ 

 
4.2ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกระบวนกำรดูแลระบบสำรสนเทศเพ่ือให้มีข้อมูลและสำรสนเทศที่
จ ำเป็นพร้อมใช้งำน สำมำรถดำวน์โหลดในรูปแบบที่ใช้งำนง่ำยและทันกำรส ำหรับบุคลำกร ผู้ส่งมอบ คู่ควำม
ร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยกำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศขององค์กร ดังนี้ 1) ด้ำนฮำร์ดแวร์ จัดท ำแผนกำรจัดซื้อ จัดหำครุภัณฑ์ ทดแทนของเดิมที่หมดอำยุใช้
งำนทุกปีงบประมำณ และแต่งตั้งบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือดูแลระบบและส ำรองข้อมูลตลอดเวลำ ตลอดจนกำร
ก ำหนดแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำรสูญหำยของสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ 2) ด้ำนซอฟต์แวร์ 
วำงแผนและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง IT พัฒนำระบบสำรสนเทศของผู้บริหำรเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ อ ำนวย
ควำมสะดวกกำรใช้งำนของบุคลำกร 3) ออกแบบเว็บไซต์ให้มีลักษณะกำรใช้งำนง่ำย จัดวำงระบบฐำนข้อมูลอย่ำง
เป็นหมวดหมู่ มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้ำงเมนูกำรใช้งำนไม่ซับซ้อนจนเกินไป และมีกำรอัพเดตข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรติดตั้งอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงครอบคลุมทุกจุดเพ่ือรองรับกำรเข้ำถึงระบบ 

 

ตาราง 4.2ข(2)-1 ระบบและระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศ  
 

ระบบ ข้อมูลและสารสนเทศ ผู้น าข้อมูลไปใช ้ การเข้าถึง
ระบบ 

1.ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (ESS) ข้อมูลนักศึกษำ ประวัติกำรศึกษำ กำร
ลงทะเบียนเรียน รำยงำนผลกำรศึกษำ 

ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ 

ผ่ำนระบบ
ออนไลน ์

2.ระบบกำรรับสมัครนักศึกษำใหม ่ 
  (E-Admission) 

ข้อมูลผู้สมัคร หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร  อำจำรย์ บุคลำกร 
บุคคลภำยนอก 

3.ระบบงำนกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร 
(ERP) 

ระบบงบประมำณ กำรเงิน บัญชี พัสดุ  ผู้บริหำร บุคลำกร  

4.ระบบรำยงำนเงินเดือน (E-Slip) รำยงำนรำยละเอียดเงินเดือน อำจำรย์ บุคลำกร 
5.ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนกิส์  
  (E-Document) 

ข้อมูลหนังสือรำชกำร บุคลำกร 

6.ระบบกำรจดักำรกำรเรียนรู้ (E-leaning) ข้อมูลกำรจดักำรเรียนกำรสอนออนไลน ์ อำจำรย์ นักศึกษำ 
8.โปรแกรมจองห้องออนไลน ์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ส ำหรับผู้

ขอใช้บริกำร ท้ังบุคลำกรภำยในและ
บุคคลจำกหน่วยงำนภำยนอก 

อำจำรย์ บุคลำกร 
ผู้เรยีนและลูกค้ำกลุ่ม
อื่น 

9.โปรแกรมแจ้งซ่อมคอมพิวเตอรอ์อนไลน ์ ให้บริกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ดำ้นกำยภำพ อำจำรย์ บุคลำกร 
10.ระบบรำยงำนผลโครงกำร OPT รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร บุคลำกร 
11.ระบบจองยำนพำหนะรำชกำรออนไลน ์ ให้บริกำรจองยำนพำหนะเพื่อไปรำชกำร อำจำรย์ บุคลำกร 
12.Internet/e-mail/website ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร กำรสื่อสำร

ข่ำวสำรภำยในและภำยนอก 
บุคลำกรทั้งหมดของ
องค์กร ผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุม่อื่น คู่ควำม
ร่วมมือ เครือข่ำย ผูส้่ง
มอบ 

13.E-Student Activity ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร 
นักศึกษำ 

14.ระบบจัดกำรข้อมูลหอพักออนไลน์ 
(DMS) 

ข้อมูลประวตัินักศึกษำหอพัก กำรจัด
ห้องพัก ค่ำน้ ำประปำ ค่ำไฟฟ้ำ 

บุคลำกร นักศึกษำ 

15.ระบบ e-Studentloan ประวัตผิู้กู้ยืม รำยละเอียดข้อมูลกองทุน
กู้ยืมเรยีนเพื่อกำรศึกษำ 

ผู้บริหำร บุคลำกร 
นักศึกษำ 

16.ระบบห้องสมดุอัตโนมตั ิ ข้อมูลกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมดุ ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ 

 
4.2ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกระบวนกำรดูแลระบบสำรสนเทศเพ่ือให้มีข้อมูลและสำรสนเทศที่
จ ำเป็นพร้อมใช้งำน สำมำรถดำวน์โหลดในรูปแบบที่ใช้งำนง่ำยและทันกำรส ำหรับบุคลำกร ผู้ส่งมอบ คู่ควำม
ร่วมมืออย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยกำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศขององค์กร ดังนี้ 1) ด้ำนฮำร์ดแวร์ จัดท ำแผนกำรจัดซื้อ จัดหำครุภัณฑ์ ทดแทนของเดิมที่หมดอำยุใช้
งำนทุกปีงบประมำณ และแต่งตั้งบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือดูแลระบบและส ำรองข้อมูลตลอดเวลำ ตลอดจนกำร
ก ำหนดแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำรสูญหำยของสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ 2) ด้ำนซอฟต์แวร์ 
วำงแผนและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง IT พัฒนำระบบสำรสนเทศของผู้บริหำรเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ อ ำนวย
ควำมสะดวกกำรใช้งำนของบุคลำกร 3) ออกแบบเว็บไซต์ให้มีลักษณะกำรใช้งำนง่ำย จัดวำงระบบฐำนข้อมูลอย่ำง
เป็นหมวดหมู่ มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้ำงเมนูกำรใช้งำนไม่ซับซ้อนจนเกินไป และมีกำรอัพเดตข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรติดตั้งอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงครอบคลุมทุกจุดเพ่ือรองรับกำรเข้ำถึงระบบ 



67Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

2019

 

4.2ข(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีในกำรท ำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสำรสนเทศ (ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 

มีควำมเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งำนง่ำย ดังแสดงในตาราง 4.2ข(4)-1 โดยดูแลกำรเชื่อมต่อข้อมูลและ
สำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อทุกสถำนกำรณ์ ด้วยกำรพัฒนำและ
ดูแลระบบสำรสนเทศ พัฒนำเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กร มีกำรส ำรองข้อมูลและสำรสนเทศตำมวัน
และเวลำที่ก ำหนดในแผนปฏิบัติกำร ก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงและใช้ข้อมูล รวมทั้งมีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันกำรสูญหำย มีกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กรด้วยวิธีกำรซื้อและเช่ำจำกผู้
ส่งมอบที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และในส่วนของซอฟต์แวร์ มีกำรใช้ลิขสิทธิ์ไมโครซอฟท์ถูกต้องตำมกฎหมำย 
ตลอดจนกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศขององค์กร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และน ำผลควำม
พึงพอใจเสนอคณะกรรมกำรบริหำรเพ่ือวำงแผนพัฒนำงำนด้ำนสำรสนเทศในปีต่อไป  

 
ตาราง 4.2ข(4)-1 กระบวนการท าให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
 

วิธีการท าให้เชื่อถือได้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใช้งานง่าย ผู้รับผิดชอบ 
ฮาร์ดแวร์/เครือข่าย 
-  มีสัญญำบ ำรุงรักษำ/จ้ำงเหมำ

ดูแลระบบที่ซับซ้อน 
-  มีระบบส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญ 
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-  มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำในกำรดูแล 
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4.2ข(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
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ตรวจสอบควำมพร้อมของระบบ มีกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอโดยท ำกำรส ำรองข้อมูลไว้ที่เครื่ิองแม่ข่ำยที่มี
หน้ำที่ในกำรส ำรองของมูลโดยเฉพำะและมีระบบกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดข้อผิดพลำดจำกข้อมูลที่ได้ส ำรองไว้ และมีกำร
ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนระบบ มีกำรประเมินและปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ป้องกันควำมเสี่ยงในรูปแบบใหม่ที่อำจเกิดข้ึน 





หมวด 5
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หมวด 5 บุคลากร 
 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
5.1ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีระบบกำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้อง
มีกำรรับรองด้ำนอัตรำก ำลัง ซึ่งจะมีกำรทบทวนโดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ทุกปี ดังแสดง
ในภาพที่ 5.1ก(1)-1 โดยผู้อ ำนวยกำรมอบหมำยให้แต่ละงำนประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังของบุคลำกรจำกควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นระยะสั้นและระยะยำว วิเครำะห์ภำระงำนตำม
โครงสร้ำงหรือค ำนวณตำมภำระงำนใหม่ ควำมเพียงพอของบุคลำกรที่มีอยู่ ทักษะและควำมช ำนำญของบุคลำกร
ปัจจุบัน รวบรวมส่งให้แผนกบริหำรบุคคลและนิติกำรน ำเสนอผู้บริหำรเพ่ือทบทวนกำรจัดสรรอัตรำก ำลังซ่ึงอยู่บน
พ้ืนฐำนควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์และภำระงำนตำมพันธกิจขององค์กร ซึ่งบุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำ
เขตสุรินทร์ส่วนใหญ่เป็นสำยสนับสนุนที่ได้รับจัดสรรจำกเงินงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้  
จะต้องมีคุณวุฒิที่ตรงกับต ำแหน่งและสมรรถนะตำมสำยงำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  โดยมีกำรทบทวนกรอบ
อัตรำก ำลังที่ควรมีและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักขององค์กร มีกำร
วิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่มีอยู่ปัจจุบันกับขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่ควรมีในอนำคต มี
กำรสื่อสำรแผนควำมต้องกำรอัตรำก ำลังผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์และกำร
แจ้งเวียนให้ทุกส่วนงำนรับทรำบ รวมถึงกำรก ำกับ ติดตำม เพ่ือปรับปรุงแผนอัตรำก ำลังในปีถัดไป จำกผลกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรก ำลังคนทดแทน ในปีงบประมำณ 2563 พบว่ำ ยังขำดอัตรำก ำลังในส่วนงำนอ ำนวยกำร 
จ ำนวน 2 คน จึงได้ด ำเนินกำรสรรหำเพ่ิมเติมและขำดอัตรำก ำลัง ในส่วนงำนบริกำรกำรศึกษำ จ ำนวน 1 
อัตรำ  ส ำหรับงำนสหกิจศึกษำมีอัตรำก ำลังที่ต้องกำรตำมต ำแหน่งโครงสร้ำงงำน แต่ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ
บุคลำกร ผู้อ ำนวยกำรจึงมีนโยบำยไม่เพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรและใช้แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังบุคลำกรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกำรเกล่ียอัตรำก ำลังจำกหน่วยงำนหนึ่งไปสู่อีกหน่วยงำนหนึ่งแทน เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ
ของหน่วยงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1ก(1)-1 กระบวนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 

วิเคราะห์ความ
ต้องการด้าน
อัตราก าลัง

วิเคราะห์ภาระงาน/
ประเมินค่างาน

ก าหนดอัตราก าลังที่
ต้องการ

จัดท าแผนอัตราก าลัง

สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
และรักษาบุคลากร

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
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ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้จ ำแนกกลุ่มบุคลำกรดังแสดงในตาราง OP1ก(3)-1 และผู้อ ำนวยกำร
ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรประชุมจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรภำพรวมขององค์กรเพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล พัฒนำศักยภำพและสมรรถนะบุคลำกรแต่ละสำยงำน เพ่ิมพูนควำมรู้ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยสนับสนุนกำรฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรดังแสดงในภาพที่ 5.1ก(1)-2 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
เพ่ือดึงดูดและรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพไว้ในองค์กร นอกจำกนี้ผู้บริหำรมีกำรจัดสรรงบประมำณจำกเงินรำยได้
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเองในรูปแบบต่ำง ๆ และสอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกร เช่น กำรอบรม
สัมมนำ ศึกษำดูงำนและน ำเสนอผลงำนวิชำกำรในประเทศ รวมทั้งสนับสนุนกำรเพ่ิมคุณวุฒิของบุคลำกร โดยเปิด
โอกำสให้ลำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท ในสำขำทีต่รงกับงำนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1ก(1)-2 เชื่อมโยงของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Career Path) 

ระดับบุคคล 

ระดับองค์กร 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนกังำนวิทยำเขต
สุรินทร์ 

วิสัยทัศน ์ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ 

ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ์/โครงงำน 

ก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรขององค์กรเพื่อให้บุคลำกร
มีสมรรถนะที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 

กำรประเมินผลกำรปฏิบั ติ งำนขอ ง
บุคลำกรโดยวัดผลสัมฤทธิ์ของงำนและ
พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนักใน
อัตรำส่วน 80:20 ปีละ 2 ครั้ง  

ผู้บังคับบัญชำแจ้งผลกำรประเมินให้ผู้รบั
กำรประเมินรับทรำบ พร้อมข้อเสนอแนะ

ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำน 

จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงแรงจูงใจบุคลำกร
ในกำรปฏิบัติงำนและส่งเสริมควำมคิด
ริเริ่มและนวัตกรรม ได้แก่  กำรคัดเลือก
บุคลำกรดีเด่น 

แผนที่ยุทธศำสตร์ส ำนกังำน 
(Strategy Map) 

บทบำท หนำ้ที ่และ
ภำรกิจที่สนับสนุน

วิสัยทัศน์และ

บทบำทหน้ำที ่
ควำมรับผิดชอบ

ขององค์กร 

เป้ำประสงค์ 

งำนที่
สนับสนุน

ยุทธศำสตร์ 

งำนตำม
บทบำท
ภำรกิจ 

งำนที่ได้รับ
มอบหมำย

พิเศษ 

ตัวชี้วัด 

ค่ำเป้ำหมำย 5 

งบประมำณ 

ตัวชี้วัดและค่ำ

กรณีผลงำนต้อง
ปรับปรุงแก้ไขหรือ

ต้องพัฒนำ 

- ผู้บังคับบัญชำติดตำมผลกำรพัฒนำบุคลำกร  
- บุคลำกรพัฒนำตนเอง                                              
- จัดโครงกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำบุคคล  

กรณีผลงำนดีเด่น 
พัฒนำเพื่อเสริมสร้ำงจุดแข็ง                       
ยกยอ่งชมเชย/ให้รำงวัล                                      
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ           
ประกอบกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่ง/
เล่ือนขั้นเงินเดือน 
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5.1ก(2) บุคลากรใหม่  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีวิธีกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง บรรจุ และรักษำบุคลำกรใหม่ตำมกระบวนกำรใน

คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-35) กำรสรรหำบุคลำกร เมื่อเสนอกรอบอัตรำก ำลังตำมแผนพัฒนำบุคลำกรได้รับ
กำรอนุมัติเรียบร้อยแล้ว แผนกงำนบริหำรบุคคลและนิติจะกำรด ำเนินกำรสรรหำดังแสดงในภาพที่ 5.1ก(2)-1 
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ก ำหนดคุณสมบัติผู้สมัครและเกณฑ์กำร
คัดเลือกที่เหมำะสมและเปิดกว้ำง เพ่ือให้ได้บุคลำกรใหม่ที่มีศักยภำพมำจำกหลำกหลำยสถำนศึกษำ/พ้ืนที่ และ
เป็นบุคคลที่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมองค์กรได้ ค ำนึงถึงสมรรถนะด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำร
บริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม และกำรท ำงำนเป็นทีม 
ประชำสัมพันธ์กำรสรรหำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ส่งหนังสือไปยังหน่วยงำนภำยนอก กำรติดป้ำยประกำศ 
ประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น จำกนั้นบุคลำกรใหม่จะผ่ำนกระบวนกำรหล่อหลอมและ
ปลูกฝังค่ำนิยมรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร คือ 1) กระบวนกำรรักษำบุคลำกรด้วยกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่เพ่ือ
สร้ำงควำมเข้ำใจต่อภำรกิจที่จะต้องปฏิบัติ ผู้บริหำรพบปะและแนะน ำบุคลำกรใหม่ กำรชี้แจงสวัสดิกำรและสิทธิ
ประโยชน์ตำมดังแสดงในตาราง OP1ก(3)-2  2) กำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในพฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรมของบุคลำกรที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกันดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-2  ภำยใต้กำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ 
สื่อสังคมออนไลน์ 3) กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถตำมเกณฑ์สมรรถนะที่ควรมีของแต่ละคน 4) กำรประเมิน
ทดลองกำรปฏิบัติงำนโดยคณะกรรมกำรตำมระเบียบของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ทรำบถึงทักษะและควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงแท้จริง น ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำศักยภำพให้ดีขึ้นและ 5) ส่งเสริม
ควำมผูกพันต่อองค์กรด้วยโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรส่งผลต่อควำมม่ันใจขวัญก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน และสำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพขององค์กร 

 

  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.1ก(1)-2 กระบวนการสรรหาบุคลากร 

การสรรหาข้าราชการ/พนักงานใน
สถาบันอุดมศกึษา/พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า 

จัดท ำกรอบอัตรำก ำลัง/เสนออัตรำก ำลัง 
1 

ตรวจสอบอตัรำก ำลัง 
2 

ด ำเนินกำรสรรหำ 
3 

พิจำรณำผลกำรสอบ/อนุมตักำรจำ้ง 
4 

รับรำยงำนตัวบุคลำกรใหม ่
5 

จัดเก็บแฟ้มทะเบียนประวัต ิ
6 

การสรรหาลูกจ้างเงินรายได้ 

เสนอกรอบอัตรำก ำลัง/เสนอขออัตรำ 
1 

ตรวจสอบอตัรำว่ำง/อตัรำใหม ่
2 

แต่งตั้งกรรมกำร/รับสมัครสอบคัดเลือก 
3 

พิจำรณำผลกำรสอบ/อนุมตักำรจำ้ง 
4 

รับรำยงำนตัว/จัดท ำค ำสั่ง,สัญญำจ้ำง 
5 

ประเมินผลต่อสญัญำจ้ำง ปีละ 1 ครั้ง 
6 

ภาพที่ 5.1ก(1)-2 กระบวนการสรรหาบุคลากร
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5.1ก(3) การท างานให้บรรลุผล 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ จัดรูปแบบกำรท ำงำนออกเป็น 2 ระบบ ให้รองรับยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร ได้แก่ 1) ระบบงำนหลัก เป็นกระบวนงำนในกำรสร้ำงผลผลิตและ
ผลลัพธ์ตำมพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำ 4 ประกำร ได้แก่ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ใช้สมรรถหลักในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
สนับสนุนกำรท ำงำนให้กับหน่วยงำนคณะ เพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 2) ระบบงำนสนับสนุน เป็น
กระบวนงำนส ำหรับบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและโครงสร้ ำงพ้ืนฐำนในกำรบริหำรของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและกำรสนับสนุนแก่ระบบงำนหลัก ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรบริหำรงำนทั้ง 2 ระบบขององค์กร ภำยใต้ข้อก ำหนดของระบบบริหำรงำน
คุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ผ่ำนคณะกรรมกำรระบบบริหำรงำนคุณภำพ (QMRC) ของมหำวิทยำลัย 
และคณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ มีขอบข่ำยควำมรับผิดชอบตำมพันธกิจร่วมกับหน่วยงำนคณะ ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ
ออกแบบหรือทบทวนปรับปรุงระบบงำนที่ส ำคัญในอนำคต โดยวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรตรวจติดตำมคุณภำพ
ภำยใน (IQA) ประจ ำปีกำรศึกษำ ซึ่งในแต่ละกระบวนงำนมุ่งสนับสนุนยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ มี
กำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้แต่ละกระบวนงำนบรรลุผลส ำเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ผู้บริหำรได้วำงแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือมุ่งเน้นประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและ
ผลส ำเร็จขององค์กร ผ่ำนกลไก 7 กระบวนกำรที่สอดคล้องกัน คือ 1) กำรอบรมเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรทุกระดับตำมแผนยุทธศำสตร์ 2) จัดท ำข้อก ำหนดกำรจ้ำงรำยบุคคล (TOR) เพ่ือก ำหนดภำระงำนตำม
สมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ ในกำรติดตำมกำรมุ่งเน้นผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์  3)
มอบหมำยงำนโดยจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรกับผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 4) กำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรยกย่องเชิดชูเกียรติผู้สร้ำงผลงำนดีเด่นและผู้เสียสละเวลำท ำ
คุณประโยชน์ให้หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจส ำหรับบุคลำกรที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีตำม
ค่ำนิยมองค์กร 5) กำรปรับเปล่ียนโยกย้ำยบุคลำกรที่มีอยู่ให้ตรงกับควำมสำมำรถ ใช้คนให้ตรงกับงำน เพ่ือ
ขับเคลื่อนพันธกิจตำมทิศทำงที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ 6) กำรกระจำยอ ำนำจโดยกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ทำงบริหำร ซึ่งพิจำรณำจำกภำระงำนและขีดควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ ภำวะผู้น ำของบุคลำกร เพ่ือกำร
สืบทอดต ำแหน่งในอนำคต 7) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-37) และประกำศ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง ภำระงำนบุคลำกรสำยสนับสนุน พ.ศ.2557 ซึ่งคณะกรรม กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะพิจำรณำจำกสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตำมสำยอำชีพ ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน แล้วน ำผลมำพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้ผลงำนอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน สำมำรถท ำ
ให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ หำกกรณีมีผลกำรประเมินต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ใน TOR 1 รอบกำรประเมิน 
ให้แจ้งผลต่อบุคลำกรเพ่ือให้พัฒนำทักษะ/สมรรถนะเพ่ิมเติม และใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร
ทุกระดับต่อไป  

 
5.1ก(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ก ำหนดแนวทำงในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับต่อควำมต้องกำรด้ำน
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่ำองค์กรสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมี
แนวทำงดังนี้ 1) กรณีปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เช่น ในปี 2562 มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนใหม่ภำยใน
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ คือ งำนสหกิจศึกษำ ผู้บริหำรได้ตัดสินใจคัดเลือกบุคลำกรภำยในหน่วยงำนที่มีขีด
ควำมสำมำรถให้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำน โดยปรับเปลี่ยนบุคคลจำกภำระงำนเดิมทดแทนกำรก ำหนดอัตรำก ำลัง
ใหม่ 2) กรณีปรับเปลี่ยนผู้น ำองค์กร และมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของหน่วยงำนใหม่ 
จ ำเป็นต้องมีกำรจัดสรรบุคลำกรให้ตรงกับสำยงำน ทักษะและควำมเชี่ยวชำญตำมควำมเหมำะสมในต ำแหน่ง เพ่ือ
ตอบสนองแผนยุทธศำสตร์ให้บรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนสำมำรถเรียนรู้กำรปรับตัวและเริ่ม

 

5.1ก(3) การท างานให้บรรลุผล 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ จัดรูปแบบกำรท ำงำนออกเป็น 2 ระบบ ให้รองรับยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร ได้แก่ 1) ระบบงำนหลัก เป็นกระบวนงำนในกำรสร้ำงผลผลิตและ
ผลลัพธ์ตำมพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำ 4 ประกำร ได้แก่ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ใช้สมรรถหลักในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
สนับสนุนกำรท ำงำนให้กับหน่วยงำนคณะ เพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 2) ระบบงำนสนับสนุน เป็น
กระบวนงำนส ำหรับบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและโครงสร้ ำงพ้ืนฐำนในกำรบริหำรของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและกำรสนับสนุนแก่ระบบงำนหลัก ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรบริหำรงำนทั้ง 2 ระบบขององค์กร ภำยใต้ข้อก ำหนดของระบบบริหำรงำน
คุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ผ่ำนคณะกรรมกำรระบบบริหำรงำนคุณภำพ (QMRC) ของมหำวิทยำลัย 
และคณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ มีขอบข่ำยควำมรับผิดชอบตำมพันธกิจร่วมกับหน่วยงำนคณะ ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ
ออกแบบหรือทบทวนปรับปรุงระบบงำนที่ส ำคัญในอนำคต โดยวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรตรวจติดตำมคุณภำพ
ภำยใน (IQA) ประจ ำปีกำรศึกษำ ซึ่งในแต่ละกระบวนงำนมุ่งสนับสนุนยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ มี
กำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้แต่ละกระบวนงำนบรรลุผลส ำเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ผู้บริหำรได้วำงแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือมุ่งเน้นประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและ
ผลส ำเร็จขององค์กร ผ่ำนกลไก 7 กระบวนกำรที่สอดคล้องกัน คือ 1) กำรอบรมเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรทุกระดับตำมแผนยุทธศำสตร์ 2) จัดท ำข้อก ำหนดกำรจ้ำงรำยบุคคล (TOR) เพ่ือก ำหนดภำระงำนตำม
สมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ ในกำรติดตำมกำรมุ่งเน้นผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์  3)
มอบหมำยงำนโดยจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรกับผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 4) กำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรยกย่องเชิดชูเกียรติผู้สร้ำงผลงำนดีเด่นและผู้เสียสละเวลำท ำ
คุณประโยชน์ให้หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจส ำหรับบุคลำกรที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีตำม
ค่ำนิยมองค์กร 5) กำรปรับเปล่ียนโยกย้ำยบุคลำกรที่มีอยู่ให้ตรงกับควำมสำมำรถ ใช้คนให้ตรงกับงำน เพ่ือ
ขับเคลื่อนพันธกิจตำมทิศทำงที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ 6) กำรกระจำยอ ำนำจโดยกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ทำงบริหำร ซึ่งพิจำรณำจำกภำระงำนและขีดควำมสำมำรถ ทักษะ ประสบกำรณ์ ภำวะผู้น ำของบุคลำกร เพ่ือกำร
สืบทอดต ำแหน่งในอนำคต 7) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-37) และประกำศ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เรื่อง ภำระงำนบุคลำกรสำยสนับสนุน พ.ศ.2557 ซึ่งคณะกรรม กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะพิจำรณำจำกสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตำมสำยอำชีพ ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน แล้วน ำผลมำพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้ผลงำนอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน สำมำรถท ำ
ให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ หำกกรณีมีผลกำรประเมินต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ใน TOR 1 รอบกำรประเมิน 
ให้แจ้งผลต่อบุคลำกรเพ่ือให้พัฒนำทักษะ/สมรรถนะเพ่ิมเติม และใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร
ทุกระดับต่อไป  

 
5.1ก(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ก ำหนดแนวทำงในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับต่อควำมต้องกำรด้ำน
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่ำองค์กรสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมี
แนวทำงดังนี้ 1) กรณีปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เช่น ในปี 2562 มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนใหม่ภำยใน
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ คือ งำนสหกิจศึกษำ ผู้บริหำรได้ตัดสินใจคัดเลือกบุคลำกรภำยในหน่วยงำนที่มีขีด
ควำมสำมำรถให้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำน โดยปรับเปลี่ยนบุคคลจำกภำระงำนเดิมทดแทนกำรก ำหนดอัตรำก ำลัง
ใหม่ 2) กรณีปรับเปลี่ยนผู้น ำองค์กร และมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของหน่วยงำนใหม่ 
จ ำเป็นต้องมีกำรจัดสรรบุคลำกรให้ตรงกับสำยงำน ทักษะและควำมเชี่ยวชำญตำมควำมเหมำะสมในต ำแหน่ง เพ่ือ
ตอบสนองแผนยุทธศำสตร์ให้บรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนสำมำรถเรียนรู้กำรปรับตัวและเริ่ม
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ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งใหม่ได้โดยทันที 3) วำงแผนกำรปรับเปลี่ยนบุคลำกรเมื่อมีผู้เข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำรตำม
กรอบภำระงำน จ ำเป็นต้องมีกำรโยกย้ำยสับเปลี่ยนบุคลำกรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีโดย
ค ำนึงถึงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนเป็นหลัก 4) กำรสกัดควำมรู้จำกบุคลำกรที่ก ำลังเข้ำสู่วัยเกษียณหรือออกจำก
รำชกำร เพ่ือน ำมำสู่กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ยึดองค์ควำมรู้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในกำรท ำงำน  
และจัดโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมสำยงำน 5) สนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนในภำระงำนที่ตนเองรับผิดชอบ เป็นแนวทำงให้สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ และพัฒนำบุคลำกรให้
ท ำงำนได้หลำกหลำย เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมภำรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง และ 6) กำรสร้ำงคู่ควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนระดับคณะในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแต่งตั้งค ำสั่งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ เป็นต้น 

 
ข. บรรยากาศด้านบุคลากร 
5.1ข(1) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงมี   
สุขภำวะ ควำมปลอดภัย และมีควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำงำนของบุคลำกร โดยกำรดูแลปัจจัยสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนของบุคลำกร มีโครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมควำมผำสุกและประโยชน์สุขของสังคม 
ดังแสดงในตาราง 1.2ค(1)-1 และค ำนึงถึงข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยดังแสดงในตาราง 
OP1ก(3)-3 โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ได้แก่ 1) ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2) คะแนนประเมินกิจกรรม 7ส 3) คะแนนประเมินตำมเกณฑ์มหำวิทยำลัยสีเขียว 
(Green University) 4) ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 5) ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ต่อสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ เพ่ือบริหำรจัดกำรสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีควำม
พร้อมในกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรดูแลรักษำ อำคำรสถำนที่ทั้งภำยในและภำยนอก รักษำควำม
สะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรด ำเนินงำนกิจกรรม 7ส ที่องค์กรใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรบริหำรจัดกำรสภำพแวดล้อม โดยมีกำรก ำกับติดตำมกำรดูแลภูมิทัศน์ให้มีสภำพเขียวขจี ท ำให้บรรยำกำศสด
ชื่น น่ำอยู่ และมีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยปฏิบัติงำนตลอด 24 ชม. มีกล้องวงจรปิดติดตั้งตำมจุดเสี่ยงต่ำง ๆ 
และภำยในบริเวณอำคำรที่ส ำคัญ ระบบไฟฟ้ำแสงสว่ำง ระบบกำรควบคุมอัคคีภัย กำรก ำจัดขยะมูลฝอย โรง
อำหำรที่ถูกสุขลักษณะควำมสะอำดด้ำนโภชนำกำร และกำรจรำจร ตลอดจนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
ที่ท ำงำนโดยขจัดอุปสรรคต่อกำรท ำงำนเต็มศักยภำพของบุคลำกรที่เป็นผู้พิกำร กำรจัดบริกำรและสวัสดิกำร
ส ำหรับผู้พิกำร ได้แก่ ห้องน้ ำผู้พิกำร ทำงเดินลำดชันมีรำวบันได และเงินสงเครำะห์กรณีประสบภัยพิบัติหรือถึงแก่
กรรม เป็นต้น 

ในปีกำรศึกษำ 2559 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้เร่ิมรณรงค์ใช้มำตรกำรประหยัดพลังงำนตำม
นโยบำยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนกำรใช้กระแสไฟฟ้ำ ด้ำนกำรใช้น้ ำประปำ ด้ำนกำรใช้
กระดำษหมึกพิมพ์และหมึกถ่ำยเอกสำร และด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง โดยก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์เป็น
ร้อยละท่ีลดลงตำมควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมถึงกำรจัดท ำโครงกำร
เพ่ือขอรับกำรสนับสนุนจำกกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน เพ่ือปรับเปล่ียนหลอดไฟเป็นหลอด
ประหยัดพลังงำน LED และปรับเปล่ียนเครื่องปรับอำกำศ Inverter ทดแทนเครื่องปรับอำกำศเดิมที่มีอำยุกำรใช้
งำนไม่ต่ ำกว่ำ 10 ปี ซึ่งได้รับกำรสนับสนุนและเริ่มด ำเนินกำรเปลี่ยนเครื่องปรับอำกำศในปีงบประมำณ 2560 กำร
รณรงค์ลดใช้พลังงำนไฟฟ้ำ และน ำพลังงำนธรรมชำติจำกแสงอำทิตย์มำใช้แทน โดยกำรติดตั้งแผงโซล่ำเซลล์บน
ดำดฟ้ำอำคำรอ ำนวยกำร มีก ำลังผลิตไฟฟ้ำเพ่ือทดแทน 10 กิโลวัตต์ กำรติดตั้งแผงโซล่ำเซลล์เพ่ือจ่ำยกระแสไฟ
ส่องสว่ำงเส้นทำงสัญจรเส้นหลักของมหำวิทยำลัย  
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5.1ข(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีนโยบำยสนับสนุนบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ ตำม

ระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย ระเบียบของกรมบัญชีกลำง และประกำศของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เงินเดือน ค่ำตอบแทนอ่ืน เช่น เงินประจ ำต ำแหน่ง ค่ำท ำกำรล่วงเวลำ เงินสวัสดิกำร
ประเภทต่ำง ๆ สวัสดิกำรบ้ำนพัก สถำนที่จอดรถ เครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรท ำงำน ระบบอินเตอร์เน็ต 
ทุนกำรศึกษำต่อ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรได้รับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์แก่
บุคลำกรทุกกลุ่มตำมตาราง OP1ก(3)-2 นอกจำกนี้ผู้อ ำนวยกำรได้มอบหมำยให้แผนกบริหำรบุคคลและนิติกำร 
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่องค์กรจัดให้ น ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือวำงแผนกำรบริหำรและจัดสวัสดิกำรเพ่ิมเติม 
ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของบุคลำกรแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุข
และมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรให้บริกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติราชการ 
5.2ก(1) วัฒนธรรมองค์การ  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กร “ตรงต่อเวลำ ท ำงำนเป็นทีม บริกำรด้วย
รอยยิ้ม เปิดใจรับฟังข้อวิจำรณ์ ปรับปรุงงำนให้ดีขึ้น” มีวิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะกำรสื่อสำรที่
เปิดกว้ำง โดยกำรประชุมระดมสมองเพ่ือเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนร่วมกันก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือควำมหลำกหลำยของมุมมองและวิธีคิดของบุคลำกร ในปี 2562 ได้มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กรให้มั่นใจได้
ว่ำวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้ประโยชน์ดังแสดงในตาราง 5.2ก(1) เพ่ือปรับปรุงงำนให้ดีขึ้น รวมทั้งทบทวนค่ำนิยม
องค์กรจนเกิดเป็นค่ำนิยมใหม่ ในปี 2563 “SMILE” รำยละเอียดดังแสดงในตาราง OP1ก(2)-1 เพ่ือเอ้ือให้
บุคลำกรเกิดควำมตื่นตัวในกำรแสดงควำมมุ่งมั่นที่มีต่อค่ำนิยมขององค์กรอย่ำงเต็มที่ ช่วยกันผลักดันกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ ตลอดจนกำรสื่อสำรไปยังบุคลำกรทุกกลุ่มหลำกหลำยช่องทำง เช่น กำรประชุมบุคลำกร กำรพบปะ 
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) สื่อประชำสัมพันธ์โปสเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, 
Line) ตลอดจนผู้บริหำรระดับสูงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำยและร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ดัง
แสดงในตาราง 1.1ก(1)-2 

 
5.2ก(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

ผู้อ ำนวยกำรได้มอบหมำยให้แผนกบริหำรบุคคลและนิติกำร ด ำเนินกำรประเมินควำมผูกพันตำม
กลุ่มและประเภทของบุคลำกรดังแสดงในตาราง OP1ก(3)-1 โดยใช้เกณฑ์วัดควำมพึงพอใจควำมไม่พึงพอใจและ
ควำมผูกพันของบุคลำกรที่แตกต่ำงกัน ก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรในกลุ่มข้ำรำชกำร 
พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ ได้แก่ งำนในหน้ำที่ รับผิดชอบ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ภำวะผู้น ำและ
วัฒนธรรมองค์กร ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร โอกำสและควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
และธรรมำภิบำลขององค์กร ส ำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรในกลุ่มพนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงเงินรำยได้ ลูกจ้ำงจ้ำงเหมำ ได้แก่ งำนในหน้ำที่รับผิดชอบ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมองค์กรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร และกำรรักษำดุลยภำพระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและ
ชีวิตส่วนตัว ดังแสดงในภาพที่ 5.2ก(2)-1 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมในกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรและจัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมผูกพันที่สอดคล้องกับนโยบำยขององค์กรและมหำวิทยำลัย รวมถึงกำรจัดบริกำรข้อก ำหนดพิเศษ
ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมมุ่งม่ันทั้งในด้ำนจิตใจและ
สติปัญญำ ให้งำนส ำเร็จบรรลุพันกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร  
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ตาราง 5.2ก(1) ความมุ่งม่ันที่มีต่อวัฒนธรรมองค์กร 
 

วัฒนธรรม
องค์กร ค าอธิบาย กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ตรงต่อเวลำ กำรถือตำมก ำหนดเวลำ
ส ำหรับกจิกรรมอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่ง “มำก่อนเวลำ
ได้ยิ่งดี เผื่อเวลำไว้
เสมอ” 

ประกำศนโยบำยส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ 
เรื่อง ขอควำมร่วมมือบุคลำกรสำยสนับสนุน
มำปฏิบัติรำชกำรก่อนเวลำ 08.00 น. เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอื่น 

ร้อยละบคุลำกร
ที่มำปฏิบัติ
รำชกำรก่อน
เวลำเวลำ
รำชกำร 

แผนกบุคคล 

ท ำงำนเป็น
ทีม 

กำรร่วมกันท ำงำนของ
สมำชิกที่มำกกว่ำ 1 คน 
โดยมเีป้ำหมำยเดยีวกัน 

สนับสนุนกิจกรรมจิตอำสำ ทั้งที่มหำวิทยำลัย
จัดขึ้นและกำรเข้ำร่วมงำนที่จังหวัดจัดขึ้น 

จ ำนวนกิจกรรม
จิตอำสำที่
บุคลำกรเข้ำร่วม 

งำน
อ ำนวยกำร 

กำรปฏิบัติงำนฝ่ำยปฏิคมส ำหรบัโครงกำร/
กิจกรรม ตำ่ง ๆ ของมหำวิทยำลัย 

ร้อยละควำมพึง
พอใจต่อกำร
ให้บริกำรฝ่ำย
ปฏิคมในกำรจดั
โครงกำร/
กิจกรรม 

แผนก
บริหำรงำน
ทั่วไป งบท. 

บริกำรด้วย
รอยยิ้ม 

ให้บริกำรด้วยจิตใจท่ีรัก
งำนบริกำรอย่ำงเตม็
เปี่ยม แสดงออกถึง
ควำมเอำใจใส ่

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและประเมินควำมพึง
พอใจ ควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแต่ละ
แผนก ดังนี ้
- แผนกกำรเงิน 
- แผนกบริหำรงำนบุคคล 
- แผนกวิทยบริกำร 
- แผนกพัฒนำนักศึกษำ 
- แผนกส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
- แผนกบริหำรสินทรัพย์และจัดหำรำยได้ 
- แผนกยำนพำหนะ 
- แผนกสำรบรรณกลำง 
- แผนกอำคำรสถำนที่ 
- หอพักสวัสดิกำรนักศึกษำ 

ร้อยละควำมพึง
พอใจในกำร
ให้บริกำรด้ำน
เจ้ำหน้ำท่ีผู้
ให้บริกำรใน
ภำพรวม 

แผนกประกัน 

เปิดใจรับฟัง
ข้อวิจำรณ์ 

กำรยอมรับค ำติชม ไม่
หลีกเลี่ยงต่อกำรแสดง
ควำมคิดเห็น ทั้งแง่บวก
และแง่ลบ 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแบบ 360 องศำ
เพื่อเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนได้แสดงควำม
คิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพื่อ
น ำข้อวิจำรณ์ไปพิจำรณำปรับปรุง 

ร้อยละควำมพึง
พอใจของ
บุคลำกรต่อกำร
ใช้ระบบประเมิน 
360 องศำ 

แผนกบุคคล 

ปรับปรุงงำน
ให้ดีขึ้น 

กำรด ำเนินกำรเพื่อ
ทบทวนกระบวนกำร
ท ำงำนและผลกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อกำร
พัฒนำปรับปรุงให้กำร
ปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

กำรทบทวนกระบวนงำนให้บริกำร เพื่อปรับ
ลดขั้นตอนกำรท ำงำน โดยประกำศมำตรฐำน
กระบวนกำรที่จะรักษำมำตรฐำนระยะเวลำ
กำรให้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 11 
กระบวนงำน และแจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบตำม
ช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 

ร้อยละของ
ผู้รับบริกำรที่
ได้รับบริกำรตำม
มำตรฐำนเวลำ
ในภำพรวม 

แผนกประกัน 
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ภาพที ่5.2ก(2)-1 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
 

5.2ก(3) การประเมินความผูกพัน 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ โดยแผนกบริหำรบุคคลและนิติกำร ด ำเนินกำรประเมินควำมผูกพันตำม

กลุ่มและประเภทของบุคลำกรแบบเป็นทำงกำร โดยใช้เกณฑ์วัดควำมพึงพอใจควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน
ของบุคลำกรแบบเดียวกัน แต่ก ำหนดหัวข้อที่ต้องประเมินแตกต่ำงกันตำมกำรก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน
ของบุคลำกรที่อธิบำยไว้ในปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 5.2ก(2) มีกำรน ำระบบเทคโนโลยี Google form มำช่วย
ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ส ำหรับกำรส ำรวจควำมคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค ำถำม
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ค ำถำมวัดควำมสุขของบุคลำกร ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน
ของบุคลำกรดังแสดงในรูปภาพ 5.2ก(2)-1 ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำนในภำพรวม/ควำมไม่พึงพอใจ 
และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แจ้งให้ทุกส่วนงำนท ำกำรประเมินอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของหัวหน้ำงำน ส ำหรับกำรประเมินควำมผูกพันแบบไม่เป็นทำงกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์พิจำรณำจำก
ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น กำรคงอยู่ กำรขำดงำน กำรร้องทุกข์ และควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือประเมินและปรับปรุง
ควำมผูกพันของบุคลำกร ดังแสดงในตาราง 5.2ก(3)-1 
 
ตาราง 5.2ก(3)-1 ตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

ตัวชี้วัดทีเ่ป็นทางการ ตัวชี้วัดทีไ่ม่เป็นทางการ 
1. ระดับควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน และควำมผำสุกของบุคลกำร 
2. ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมขององค์กร 
3. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่สร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร 
4. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลเชิดชูเกียรติ 
5. ร้อยละของบุคลำกรที่มำปฏิบัติรำชกำรก่อนเวลำรำชกำร 
 

1. อัตรำคงอยู่ของบุคลำกร 
2. สถิติกำรลำ มำสำย ขำดงำน 
3. จ ำนวนกิจกรรมจิตอำสำที่บุคลำกรเข้ำร่วม 
4. จ ำนวนข้อร้องเรียนของบุคลำกร 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานในหน้าที่
รับผิดชอบ

สภาพแวด 
ล้อมในการ

ท างาน

ภาวะผู้น า
และ

วัฒนธรรมใน
องค์กร

ค่าตอบแทน
และ

สวัสดิการ

โอกาสและ
ความก้าว 

หน้าตามสาย
งาน

การสื่อสาร
ภายใน
องค์กร

ธรรมาภิบาล
ขององค์กร

การรักษาดุลย
ภาพระหว่าง

ชีวิตการ
ท างานและ
ชีวิตส่วนตัว
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ความก้าวหน้า

สัมพันธภาพ

การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ความต้องการพ้ืนฐาน

2. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่
เหมำะสมในกำรท ำงำน 

1. รู้ว่ำถูกคำดหวังในกำรท ำงำนใน
เร่ืองใดบ้ำง 

6. ได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำ 
5. ได้รับกำรเอำใจใส่จำกผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน 
4. ได้รับกำรยกยอ่ง หรือชมเชยอยำ่งเหมำะสม 
3. ได้รับโอกำสที่จะท ำงำนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

10. มีเพื่อนที่ดีที่สุดในกำรท ำงำน 
9.  มีลูกน้องท่ีท ำงำนอย่ำงเต็มท่ีเพื่อท ำให้งำนมีคุณภำพ 
8.  รับรู้และมีส่วนร่วมในพันธกจิ/จุดมุ่งหมำยขององค์กร 
7.  ควำมคิดได้รับกำรยอมรับ 

13. ได้รับโอกำสที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม ่
12. ได้มีโอกำสเติบโตในสำยอำชีพ 
11. ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่ง/เข้ำสู่ต ำแหน่ง 

5.2ก(4) การจัดการผลการด าเนินการ  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ สนับสนุนให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นและสร้ำงควำมผูกพันกับ

บุคลำกร โดยกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรที่เชื่อมโยงเข้ำกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ โดยใช้ข้อ
ก ำหนดกำรจ้ำงรำยบุคคล (TOR) ที่ก ำหนดภำระงำนตำมสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ ในกำรติดตำมกำรมุ่งเน้น
ผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนปีละ 2 ครั้ง ตำมประเภทของ
บุคลำกร โดยพิจำรณำจำกกรอบภำระงำน ได้แก่ งำนบริหำร งำนคิดวิเครำะห์ งำนพัฒนำระบบงำน งำนโครงกำร
พิเศษ กำรพัฒนำตนเอง ผลงำนทำงวิชำกำร งำนวิจัย และงำนอ่ืน  ๆ ที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือพิจำรณำเลื่อน
เงินเดือน เลื่อนต ำแหน่ง ต่อสัญญำจ้ำง มีเกณฑ์ที่ประกำศให้ทุกคนได้รับทรำบและด ำเนินกำรประเมินตนเอง กำร
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชำขั้นต้น กำรประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมิน และส่งผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกร
รับทรำบเพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและ
ก้ำวหน้ำในสำยงำน นอกจำกนี้ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้เสริมแรงจูงใจให้แก่บุคลำกรมีโอกำสเข้ำร่วมฝึกอบรม 
สัมมนำในหลักสูตรที่ตรงกับสำยงำนและพัฒนำสมรรถนะท่ีเหมำะกับต ำแหน่ง โดยสนับสนุนให้ทุนศึกษำต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร กำรให้ทุนสนับสนุนกำรผลิตงำนวิจัย 
ส่งเสริมกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยและกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติ กำรยกย่องชมเชยและเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรที่ประพฤติปฏิบัติตนด้วยควำมเสียสละ เป็นแบบอย่ำงที่ดี ดังแสดงในตาราง 1.1ข
(1)-2 เพ่ือสนับสนุนผลักดันให้บุคลำกรปฏิบัติงำนบรรลุแผนปฏิบัติกำรขององค์กรและเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงให้
บุคลำกรเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ดังแสดงในภาพที ่5.2ก(4)-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.2ก(4)-1 ล าดับขั้นของความผูกพัน  
 
 
 
 
 
 

 

ความก้าวหน้า

สัมพันธภาพ

การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ความต้องการพ้ืนฐาน

2. มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่
เหมำะสมในกำรท ำงำน 

1. รู้ว่ำถูกคำดหวังในกำรท ำงำนใน
เร่ืองใดบ้ำง 

6. ได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำ 
5. ได้รับกำรเอำใจใส่จำกผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน 
4. ได้รับกำรยกยอ่ง หรือชมเชยอยำ่งเหมำะสม 
3. ได้รับโอกำสที่จะท ำงำนให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

10. มีเพื่อนที่ดีที่สุดในกำรท ำงำน 
9.  มีลูกน้องท่ีท ำงำนอย่ำงเต็มท่ีเพื่อท ำให้งำนมีคุณภำพ 
8.  รับรู้และมีส่วนร่วมในพันธกจิ/จุดมุ่งหมำยขององค์กร 
7.  ควำมคิดได้รับกำรยอมรับ 

13. ได้รับโอกำสที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม ่
12. ได้มีโอกำสเติบโตในสำยอำชีพ 
11. ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่ง/เข้ำสู่ต ำแหน่ง 

5.2ก(4) การจัดการผลการด าเนินการ  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ สนับสนุนให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นและสร้ำงควำมผูกพันกับ

บุคลำกร โดยกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรที่เชื่อมโยงเข้ำกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ โดยใช้ข้อ
ก ำหนดกำรจ้ำงรำยบุคคล (TOR) ที่ก ำหนดภำระงำนตำมสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ ในกำรติดตำมกำรมุ่งเน้น
ผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนปีละ 2 ครั้ง ตำมประเภทของ
บุคลำกร โดยพิจำรณำจำกกรอบภำระงำน ได้แก่ งำนบริหำร งำนคิดวิเครำะห์ งำนพัฒนำระบบงำน งำนโครงกำร
พิเศษ กำรพัฒนำตนเอง ผลงำนทำงวิชำกำร งำนวิจัย และงำนอ่ืน  ๆ ที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือพิจำรณำเลื่อน
เงินเดือน เลื่อนต ำแหน่ง ต่อสัญญำจ้ำง มีเกณฑ์ที่ประกำศให้ทุกคนได้รับทรำบและด ำเนินกำรประเมินตนเอง กำร
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชำขั้นต้น กำรประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมิน และส่งผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกร
รับทรำบเพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและ
ก้ำวหน้ำในสำยงำน นอกจำกนี้ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้เสริมแรงจูงใจให้แก่บุคลำกรมีโอกำสเข้ำร่วมฝึกอบรม 
สัมมนำในหลักสูตรที่ตรงกับสำยงำนและพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะกับต ำแหน่ง โดยสนับสนุนให้ทุนศึกษำต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร กำรให้ทุนสนับสนุนกำรผลิตงำนวิจัย 
ส่งเสริมกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยและกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติ กำรยกย่องชมเชยและเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรที่ประพฤติปฏิบัติตนด้วยควำมเสียสละ เป็นแบบอย่ำงที่ดี ดังแสดงในตาราง 1.1ข
(1)-2 เพ่ือสนับสนุนผลักดันให้บุคลำกรปฏิบัติงำนบรรลุแผนปฏิบัติกำรขององค์กรและเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงให้
บุคลำกรเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ดังแสดงในภาพที ่5.2ก(4)-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.2ก(4)-1 ล าดับขั้นของความผูกพัน  
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ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
5.2ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ สนับสนุนและวำงแผนระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรทุกกลุ่มทุก
ระดับ โดยพิจำรณำจำกสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของบุคลำกร รวมทั้งข้อเสนอแนะจำกผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนเป้ำหมำยกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ 
มำจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล ซึ่งพิจำรณำควำมส ำคัญจำกประเด็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ดังแสดงใน
ตาราง OP2ข-1 และกำรบรรลุแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำวในด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร
จัดกำรบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ บุคลำกรต้องเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพตำมสมรรถนะประจ ำ
สำยงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65 ของบุคลำกรทั้งหมดจำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกจัดขึ้น รวมถึงกำร
สนับสนุนให้บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำนที่เป็นผู้น ำในปัจจุบันเข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตรกำรบริหำรระดับต้น และ
ระดับกลำง จ ำนวน 1 คน/ปี และจัดสรรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในระหว่ำงกำรท ำงำนแบบ (E-learning) ถ่ำยทอด
เนื้อหำผ่ำนทำงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และแอพพลิเคชั่นกำรสื่อสำร เช่น Microsoft Teams, Zoom เป็นต้น ดัง
แสดงในตาราง5.2ข(1)-1 โดยผู้อ ำนวยกำรได้สนับสนุนระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำส ำหรับบุคลำกร ดังนี้ 1) 
กำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำ 2) มีระบบพี่เลี้ยงท ำหน้ำที่สอนและถ่ำยทอดงำนให้แก่บุคลำกรใหม่ 3) 
บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำที่  มีกำรท ำงำนแทนกันได้กรณีผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 4) กรณี
บุคลำกรลำออก/เกษียณ ต้องมีกำรส่งมอบงำนและถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ผู้รับผิดชอบอ่ืนหรือจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนไว้หรือจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) และ 5) มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุม หรือจัด
เวทีสร้ำงทักษะกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนกำรสนับสนุนระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรในทุก
กระบวนกำรที่เก่ียวข้อง ตำมท่ีได้อธิบำยไว้ในข้อ P2ค  

 นอกจำกผู้อ ำนวยกำรจะมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะต่ำง ๆ ใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองประเด็นยุทธศำสตร์แล้ว ยังมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนเป็น
ทีมและกำรแก้ไขปัญหำ ใช้ข้อมูลจำกกำรรับฟังเสียง วิเครำะห์และปรับกระบวนงำนให้ง่ำยขึ้นเพ่ือตอบสนองที่
เหนือกว่ำควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน รวมทั้งสนับสนุนพฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
บุคลำกรที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกัน ดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-2  
 
ตาราง 5.2ข(1)-1 การเรียนรู้และพัฒนาตามความต้องการของบุคลากรทุกระดับ  
 

โครงการ/กิจกรรม หลักสูตรฝึกอบรม ประชุมสัมมนา 

ระดับบุคลากร 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(ผู้อ านวยการ) 

หัวหน้างาน/
หัวหน้าแผนก 

ผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร ทั่วไป 

กำรอบรมหลักสูตรทักษะกำรบริหำรระดับสูง     
กำรอบรมหลักสูตรผู้บริหำรระดับกลำง     
กำรอบรมกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรเขียนผลงำนวิเครำะห์ 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินค่ำงำนเพื่อขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ 

    

อบรมหลักสูตรกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ในยุคออนไลน์     
ปฐมนิเทศบุคลำกรบรรจุใหม่     
กำรอบรมหลักสูตร Positive Thinking     
พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีสมรรถนะตรงกับงำนท่ีรับผิดชอบ     
กำรพัฒนำทักษะพื้นฐำนทำงคอมพิวเตอร์ (ทดสอบทักษะในกำรพิมพ์ดีด)     
กำรศึกษำแบบเปิดเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต Thai MOOC      
อบรมหลักสูตรกำรวิจัยจำกงำนประจ ำด้วย R2R ส ำหรับสำยสนับสนุน     
อบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล     
อบรมหลักสูตรเทคนิคกำรเขียนผลงำนวิเครำะห์     

 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
5.2ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ สนับสนุนและวำงแผนระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรทุกกลุ่มทุก
ระดับ โดยพิจำรณำจำกสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของบุคลำกร รวมทั้งข้อเสนอแนะจำกผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนเป้ำหมำยกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ 
มำจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล ซึ่งพิจำรณำควำมส ำคัญจำกประเด็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ดังแสดงใน
ตาราง OP2ข-1 และกำรบรรลุแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำวในด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร
จัดกำรบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ บุคลำกรต้องเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพตำมสมรรถนะประจ ำ
สำยงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65 ของบุคลำกรทั้งหมดจำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกจัดขึ้น รวมถึงกำร
สนับสนุนให้บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำนที่เป็นผู้น ำในปัจจุบันเข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตรกำรบริหำรระดับต้น และ
ระดับกลำง จ ำนวน 1 คน/ปี และจัดสรรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในระหว่ำงกำรท ำงำนแบบ (E-learning) ถ่ำยทอด
เนื้อหำผ่ำนทำงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และแอพพลิเคชั่นกำรสื่อสำร เช่น Microsoft Teams, Zoom เป็นต้น ดัง
แสดงในตาราง5.2ข(1)-1 โดยผู้อ ำนวยกำรได้สนับสนุนระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำส ำหรับบุคลำกร ดังนี้ 1) 
กำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำ 2) มีระบบพี่เลี้ยงท ำหน้ำที่สอนและถ่ำยทอดงำนให้แก่บุคลำกรใหม่ 3) 
บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำที่  มีกำรท ำงำนแทนกันได้กรณีผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 4) กรณี
บุคลำกรลำออก/เกษียณ ต้องมีกำรส่งมอบงำนและถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ผู้รับผิดชอบอ่ืนหรือจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนไว้หรือจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) และ 5) มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุม หรือจัด
เวทีสร้ำงทักษะกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนกำรสนับสนุนระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรในทุก
กระบวนกำรที่เก่ียวข้อง ตำมท่ีได้อธิบำยไว้ในข้อ P2ค  

 นอกจำกผู้อ ำนวยกำรจะมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะต่ำง ๆ ใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองประเด็นยุทธศำสตร์แล้ว ยังมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนเป็น
ทีมและกำรแก้ไขปัญหำ ใช้ข้อมูลจำกกำรรับฟังเสียง วิเครำะห์และปรับกระบวนงำนให้ง่ำยขึ้นเพ่ือตอบสนองที่
เหนือกว่ำควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน รวมทั้งสนับสนุนพฤติกรรมตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
บุคลำกรที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกัน ดังแสดงในตาราง 1.1ก(2)-2  
 
ตาราง 5.2ข(1)-1 การเรียนรู้และพัฒนาตามความต้องการของบุคลากรทุกระดับ  
 

โครงการ/กิจกรรม หลักสูตรฝึกอบรม ประชุมสัมมนา 

ระดับบุคลากร 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(ผู้อ านวยการ) 

หัวหน้างาน/
หัวหน้าแผนก 

ผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร ทั่วไป 

กำรอบรมหลักสูตรทักษะกำรบริหำรระดับสูง     
กำรอบรมหลักสูตรผู้บริหำรระดับกลำง     
กำรอบรมกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรเขียนผลงำนวิเครำะห์ 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินค่ำงำนเพื่อขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ 

    

อบรมหลักสูตรกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ในยุคออนไลน์     
ปฐมนิเทศบุคลำกรบรรจุใหม่     
กำรอบรมหลักสูตร Positive Thinking     
พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีสมรรถนะตรงกับงำนท่ีรับผิดชอบ     
กำรพัฒนำทักษะพื้นฐำนทำงคอมพิวเตอร์ (ทดสอบทักษะในกำรพิมพ์ดีด)     
กำรศึกษำแบบเปิดเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต Thai MOOC      
อบรมหลักสูตรกำรวิจัยจำกงำนประจ ำด้วย R2R ส ำหรับสำยสนับสนุน     
อบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล     
อบรมหลักสูตรเทคนิคกำรเขียนผลงำนวิเครำะห์     
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5.2ข(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรเรียนรู้และกำร

พัฒนำของขององค์กร โดยประเมินประสิทธิภำพจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่
ได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสัมมนำในหลักสูตรต่ำง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นและเต็มใจ
เข้ำรับกำรฝึกอบรมของบุคลำกร เพ่ือประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำขององค์กรใน
ปีถัดไป และประเมินประสิทธิผลโดยกำรก ำหนดข้อตกลงในแบบภำระงำนสำยสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำ
ระบบตนเอง พัฒนำระบบขององค์กร และพัฒนำระบบของมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรผลักดันให้มั่นใจว่ำบุคลำกร
ได้น ำควำมรู้และทักษะใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรก ำหนดค่ำหน่วยภำระงำนในกำรจัดท ำผลงำนทำง
วิชำกำร เช่น คู่มือปฏิบัติงำน ผลงำนเชิงวิเครำะห์ และผลงำนวิจัย เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรเกิดแรงขับเคลื่อนมี
ควำมมุ่งม่ันในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร  

 
5.2ข(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนของบุคลำกร 
โดยกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนปฏิบัติตำมหน้ำที่ของตนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเต็มควำมสำมำรถ รวมทั้งกำรกระจำยภำระงำนเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรอบรู้และเพ่ิมพูนควำม
ช ำนำญงำน เปิดโอกำสในกำรเรียนรู้และสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนของตนเองตำมกลุ่มประเภทปฏิบัติ
รำชกำร ดังนี้ 1) ประเภททั่วไป ได้แก่ ต ำแหน่งสำยสนับสนุน (คุณวุฒิต่ ำกว่ำปริญญำตรี) แบ่งเป็นระดับปฏิบัติงำน 
ระดับช ำนำญงำน และระดับช ำนำญงำนพิเศษ 2) ประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ ได้แก่ ต ำแหน่งสำย
สนับสนุน (คุณวุฒิปริญญำตรี) แบ่งเป็นระดับปฏิบัติกำร ระดับช ำนำญกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ระดับ
เชี่ยวชำญ และระดับเชี่ยวชำญพิเศษ  

นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังสนับสนุนให้บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำน หัวหน้ำศูนย์ และหัวหน้ำแผนก ได้รับ
กำรอบรมในหลักสูตรผู้น ำระดับต่ำง ๆ และก ำกับติดตำม เร่งรัดให้บุคลำกรจัดท ำผลงำนเพ่ือพัฒนำเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น เพ่ือโอกำสในกำรพิจำรณำเสนอชื่อผู้สมควรได้รับกำรแต่งตั้งรักษำรำชกำรแทนต ำแหน่งประเภทผู้บริหำร 
(สำยสนับสนุน) เพื่อให้บรรลุกำรวำงแผนกำรสืบทอดส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรขององค์กร  
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
6.1ก(1) ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ  

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้ออกแบบบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนภำยใต้ข้อก ำหนดของระบบ
บริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 โดยยึดพันธกิจหลักขององค์กรทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ 1) สนับสนุนกำร
จัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 2) สนับสนุนและพัฒนำระบบกำรสร้ำงงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 3) สนับสนุน
และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 4) ท ำนุบ ำรุงศำสนำและ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อม และ 5) สนองโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ สอดคล้องตำม
พันธกิจของมหำวิทยำลัย ซึ่งแบ่งระบบงำนออกเป็น 2 ระบบ คือ  

1. ระบบงำนหลัก (Core process) เป็นกระบวนงำนในกำรสร้ำงผลผลิตและผลลัพธ์ตำมพันธกิจ
ของสถำบันอุดมศึกษำ 4 ประกำร ได้แก่ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ใช้สมรรถหลักในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสนับสนุนกำร
ท ำงำนให้กับหน่วยงำนคณะ เพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร จ ำนวน 16 กระบวนงำน 

2. ระบบงำนสนับสนุน (Support process) เป็นกระบวนงำนส ำหรับบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนในกำรบริหำรของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและกำรสนับสนุนแก่
ระบบงำนหลัก ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จ ำนวน 20 กระบวนงำน 

ส ำหรับกำรออกแบบบริกำรใหม่หรือกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนขององค์กรนั้น ทีมผู้บริหำร
ได้พิจำรณำจำกควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และปัจจัยด้ำนขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรในองค์กร ขีดควำมสำมำรถในกำรวัดและประเมินผล ข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ ผลกระทบด้ำน
สิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงขีดควำมสำมำรถของผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรที่
ต้องใช้บุคลำกร เครื่องมือ หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกร่วมกัน ตลอดจนกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น
ข้อก ำหนดในกำรออกแบบบริกำรและกระบวนกำรท ำงำน ให้ตอบสนองต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ซึ่งมีกระบวนกำรและข้อก ำหนดที่ส ำคัญดังแสดงในตาราง 6.1ก(1)-1  

 
6.1ก(2) แนวคิดการออกแบบ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีแนวคิดกำรออกแบบบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนขององค์กร ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยใช้เครื่องมือวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA เป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติและก ำหนดผู้รับผิดชอบต่อตัวชี้วัดกระบวนกำรและตัวชี้วัดผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน ตำม
กระบวนกำรและข้อก ำหนดที่ส ำคัญดังแสดงในตาราง 6.1ก(1)-1 โดยน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ ควำมรู้ของสถำบัน 
ควำมเป็นเลิศด้ำนบริกำร คุณค่ำในมุมมองของลูกค้ำ และควำมคล่องตัวที่อำจจ ำเป็นต้องมี มำพิจำรณำในกำร
ออกแบบบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
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ข. การจัดการกระบวนการ 
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (2) กระบวนการสนับสนุน และ(3) การปรับปรุงกระบวนการ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้ทบทวนบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนหลักและกระบวนกำรท ำงำน
สนับสนุนในแต่ละพันธกิจ และก ำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนกำรตัวชี้วัดกระบวนกำรและตัวชี้วัดผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำน เพ่ือติดตำมปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและวัดผลสัมฤทธิ์ของบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ดังแสดงในตาราง 6.1ข(1)-1  

ส ำหรับกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรศึกษำและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยกำรใช้วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA ดังแสดงในร
ภาพที่ 6.1ข(1)-1 และน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำน รวมท้ังกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-42) ของระบบ
บริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง รวมทั้งกำรทบทวนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกเสียงของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เพ่ือน ำข้อมูลมำ
ใช้ในกำรปรับลดขั้นตอนกำรท ำงำนและปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรดังแสดง
ในตาราง 6.1ข(1)-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่6.1ข(1)-1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 

ค. การจัดการนวัตกรรม  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้ำนกำรปฏิบัติกำร ที่จะ

สร้ำงรำยได้เพ่ิมจำกกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ ดังแสดงในตาราง OP2ข-1 และได้พิจำรณำ
ถึงสมรรถนะหลักขององค์กรที่จะสำมำรถขับเคลื่อนให้กำรด ำเนินงำนบรรลุพันธกิจ รวมทั้งจัดเตรียมทรัพยำกรด้ำน
กำรเงินและทรัพยำกรอ่ืน ๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกำสเชิงกลยุทธ์ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่น่ำลงทุน ได้แก่ กำรจัดกำร
นวัตกรรมกำรให้บริกำรอำคำรสถำนที่ให้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย โดยส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรจัดกำรประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน) ด ำเนินงำนเร่ืองกำรจัดท ำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำน
ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE Venue Standard : TMVS และส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์
พร้อมจะน ำไปด ำเนินกำรต่อในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับภำพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์กร  ด้วยกำรรักษำ
มำตรฐำนและพัฒนำระบบกำรบริกำรห้องประชุมแบบครบวงจรอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 
สร้ำงควำมประทับใจและประสบกำรณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริกำร น ำไปสู่กำรสร้ำงสมรรถนะใหม่ขององค์กรอีกด้วย 

การด าเนินการ (Act) 
ด ำเนินกำรปรับปรุงสมรรถนะของ
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

การติดตาม (Check) 
ตรวจติดตำม ตรวจสอบและวัดผล
กระบวนกำรท ำงำนว่ำเป็นไปตำม
แผนงำนและเป้ำหมำย 

การวางแผน (Plan) 
ก ำหนดเป้ำหมำยและกระบวนกำร  
ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นเพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ตำม
ควำมต้องกำร 

การน าไปปฏิบตัิ (Do) 
ปฏิบัติ ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

Act Plan

DoCheck

ข. การจัดการกระบวนการ 
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (2) กระบวนการสนับสนุน และ(3) การปรับปรุงกระบวนการ 
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ด ำเนินงำน เพ่ือติดตำมปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและวัดผลสัมฤทธิ์ของบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ดังแสดงในตาราง 6.1ข(1)-1  

ส ำหรับกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรศึกษำและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยกำรใช้วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA ดังแสดงในร
ภาพที่ 6.1ข(1)-1 และน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำน รวมท้ังกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-42) ของระบบ
บริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง รวมทั้งกำรทบทวนผลกำรประเมินควำม
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ใช้ในกำรปรับลดขั้นตอนกำรท ำงำนและปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรดังแสดง
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สร้ำงควำมประทับใจและประสบกำรณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริกำร น ำไปสู่กำรสร้ำงสมรรถนะใหม่ขององค์กรอีกด้วย 

การด าเนินการ (Act) 
ด ำเนินกำรปรับปรุงสมรรถนะของ
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

การติดตาม (Check) 
ตรวจติดตำม ตรวจสอบและวัดผล
กระบวนกำรท ำงำนว่ำเป็นไปตำม
แผนงำนและเป้ำหมำย 

การวางแผน (Plan) 
ก ำหนดเป้ำหมำยและกระบวนกำร  
ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นเพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ตำม
ควำมต้องกำร 

การน าไปปฏิบตัิ (Do) 
ปฏิบัติ ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

Act Plan

DoCheck

ข. การจัดการกระบวนการ 
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (2) กระบวนการสนับสนุน และ(3) การปรับปรุงกระบวนการ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ได้ทบทวนบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนหลักและกระบวนกำรท ำงำน
สนับสนุนในแต่ละพันธกิจ และก ำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนกำรตัวชี้วัดกระบวนกำรและตัวชี้วัดผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำน เพ่ือติดตำมปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและวัดผลสัมฤทธิ์ของบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ดังแสดงในตาราง 6.1ข(1)-1  

ส ำหรับกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรศึกษำและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยกำรใช้วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA ดังแสดงในร
ภาพที่ 6.1ข(1)-1 และน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำน รวมท้ังกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน (IQA) ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-42) ของระบบ
บริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง รวมทั้งกำรทบทวนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกเสียงของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เพ่ือน ำข้อมูลมำ
ใช้ในกำรปรับลดขั้นตอนกำรท ำงำนและปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรดังแสดง
ในตาราง 6.1ข(1)-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่6.1ข(1)-1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 

ค. การจัดการนวัตกรรม  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้ำนกำรปฏิบัติกำร ที่จะ

สร้ำงรำยได้เพ่ิมจำกกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ ดังแสดงในตาราง OP2ข-1 และได้พิจำรณำ
ถึงสมรรถนะหลักขององค์กรที่จะสำมำรถขับเคลื่อนให้กำรด ำเนินงำนบรรลุพันธกิจ รวมทั้งจัดเตรียมทรัพยำกรด้ำน
กำรเงินและทรัพยำกรอ่ืน ๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกำสเชิงกลยุทธ์ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่น่ำลงทุน ได้แก่ กำรจัดกำร
นวัตกรรมกำรให้บริกำรอำคำรสถำนที่ให้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนที่จัดงำนประเทศไทย โดยส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรจัดกำรประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน) ด ำเนินงำนเร่ืองกำรจัดท ำมำตรฐำนสถำนที่จัดงำน
ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE Venue Standard : TMVS และส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์
พร้อมจะน ำไปด ำเนินกำรต่อในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับภำพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์กร  ด้วยกำรรักษำ
มำตรฐำนและพัฒนำระบบกำรบริกำรห้องประชุมแบบครบวงจรอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 
สร้ำงควำมประทับใจและประสบกำรณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริกำร น ำไปสู่กำรสร้ำงสมรรถนะใหม่ขององค์กรอีกด้วย 

การด าเนินการ (Act) 
ด ำเนินกำรปรับปรุงสมรรถนะของ
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

การติดตาม (Check) 
ตรวจติดตำม ตรวจสอบและวัดผล
กระบวนกำรท ำงำนว่ำเป็นไปตำม
แผนงำนและเป้ำหมำย 

การวางแผน (Plan) 
ก ำหนดเป้ำหมำยและกระบวนกำร  
ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นเพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ตำม
ควำมต้องกำร 

การน าไปปฏิบตัิ (Do) 
ปฏิบัติ ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

Act Plan

DoCheck
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โน

โลย
ี

สำ
รส

นเท
ศ 

- จ
 ำน

วน
ผู้ใช

บ้ร
ิกำ

รห้
อง

สม
ุด 

- จ
 ำน

วน
ทร

ัพย
ำก

รส
ำร

สน
เท

ศเพ
ือ่

กำ
รเรี

ยน
รู ้

- ร
้อย

ละ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ใช

้บริ
กำ

ร
ต่อ

กำ
รให้

บร
ิกำ

รห้
อง

สม
ุด 

12
. ง

ำน
สำ

รส
นเท

ศเพ
ื่อก

ำร
บร

ิหำ
รแ

ละ
กำ

รต
ัดส

ินใ
จ 

-  
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
สีำ

รส
นเท

ศ 
-  

จ ำ
นว

นร
ะบ

บส
ำร

สน
เท

ศที่
น ำ

มำ
ใช้

งำน
 

-  ร
้อย

ละ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ใช

้บร
ิกำ

รต
่อร

ะบ
บส

ำร
สน

เท
ศเพ

ื่อ
กำ

รบ
ริห

ำร
แล

ะก
ำร

ตัด
สนิ

ใจ 
- ป

ระ
สิท

ธิภ
ำพ

ขอ
งระ

บบ
สำ

รส
นเท

ศ 
13

. ส
หก

ิจศ
ึกษ

ำ 
- ก

ำร
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

สห
กิจ

ศึก
ษำ

ใน
สถ

ำน
ศึก

ษำ
 

- ก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
สห

กิจ
ศึก

ษำ
ใน

สถ
ำน

ปร
ะก

อบ
กำ

ร  
- ก

ำร
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

สห
กิจ

ใน
หน

่วย
งำน

อื่น
ๆ 

 

- จ
 ำน

วน
นัก

ศึก
ษำ

ที่จ
บต

ำม
หล

ักส
ตูร

สห
กิจ

ศึก
ษำ

 
- จ

 ำน
วน

สถ
ำน

ปร
ะก

อบ
กำ

รใน
ระ

บบ
สห

กิจ
ศึก

ษำ
เข้ำ

ร่ว
มแ

ละ
ตอ

บ
รับ

นัก
ศึก

ษำ
สห

กิจ
ศึก

ษำ
อย

่ำง
ต่อ

เนื่อ
ง 

- จ
 ำน

วน
หน

่วย
งำน

อื่น
ๆเข้

ำร
่วม

แล
ะ

ตอ
บร

ับน
ักศึ

กษ
ำส

หก
ิจศ

ึกษ
ำ

เพ
ิ่มขึ้

น 

- ร
ะด

ับค
วำ

มส
 ำเร็

จข
อง

กร
ะบ

วน
กำ

ร
นิเท

ศก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำน
 

- ร
้อย

ละ
ขอ

งน
ักศึ

กษ
ำท

ี่ได
้รบั

กำ
ร

เสน
อง

ำน
จำ

กส
ถำ

นป
ระ

กอ
บก

ำร
ที่

ไป
ปฏ

บิัต
ิงำน

สห
กิจ

ศึก
ษำ

 ถ้ำ
มี

ต ำ
แห

น่ง
งำน

วำ่
ง  

- ร
ะด

ับค
วำ

มพ
งึพ

อใจ
ขอ

งน
ักศึ

กษ
ำ

สห
กิจ

ศึก
ษำ

 ผู้น
ิเท

ศง
ำน

 แล
ะ

คณ
ำจ

ำร
ย์น

ิเท
ศ  

สน
ับส

นุน
แล

ะพ
ัฒน

ำ
ระ

บบ
กำ

รส
รำ้

งงำ
นว

ิจัย
 

สิ่ง
ปร

ะด
ิษฐ

์ น
วัต

กร
รม

 

14
. ง

ำน
วิจ

ัยแ
ละ

สิ่ง
ปร

ะด
ิษฐ

์ 
- แ

ผน
งำน

วิจ
ัยแ

ละ
สิง่

ปร
ะด

ษิฐ
 ์

- ง
บป

ระ
มำ

ณก
ำร

วิจ
ัย/

ทุน
วจิ

ัย 
- ก

ำร
เผย

แพ
ร่ผ

ลง
ำน

ทำ
งว

ิชำ
กำ

ร 

- จ
 ำน

วน
บุค

ลำ
กร

สำ
ยส

นับ
สน

ุนม
ีกำ

ร
ด ำ

เน
ินโ

คร
งก

ำร
วิจั

ย 
เข้

ำร
่วม

กำ
ร

น ำ
เส

นอ
ผล

งำ
นว

ิจัย
แล

ะเ
ผย

แพ
ร่

ผล
งำน

วิจ
ัย 

- จ
 ำน

วน
ผล

งำน
วิจ

ยัข
อง

บุค
ลำ

กร
สำ

ย
สน

ับส
นุน

ที่ไ
ด้ร

ับก
ำร

ตีพ
ิมพ

์หร
ือ

เผย
แพ

ร่ 
- ร

้อย
ละ

ขอ
งบ

ุคล
ำก

รที่
เข

้ำร
่วม

ปร
ะช

ุมว
ิชำ

กำ
รแ

ละ
/ห

รือ
น ำ

เสน
อ

ผล
งำน

วิช
ำก

ำร
ระ

ดับ
ชำ

ติ 
สน

ับส
นุน

แล
ะส

่งเส
ริม

กำ
รบ

ริก
ำรว

ิชำ
กำ

รแ
ละ

ถ่ำ
ยท

อด
เท

คโ
นโ

ลย
สีู่

สัง
คม

 เพ
ื่อก

ำร
พัฒ

นำ
อย

่ำงย
ั่งย

ืน 

15
. ก

ำร
บร

ิกำ
รท

ำงว
ิชำ

กำ
ร 

-  
ข้อ

มูล
คว

ำม
ต้อ

งก
ำร

รับ
บร

ิกำ
รว

ิชำ
กำ

รข
อง

สัง
คม

 
-  

แผ
นป

ฏิบ
ตัิก

ำร
กำ

รบ
ริก

ำร
วิช

ำก
ำร

 
-  

หล
ักส

ูตร
บร

ิกำ
รว

ิชำ
กำ

ร 

-  
จ ำ

นว
นห

ลัก
สูต

ร/อ
งค

์คว
ำม

รู/้น
วัต

กร
รม

 
-  

ชุม
ชน

ที่ไ
ด้ร

ับก
ำร

บร
ิกำ

รว
ิชำ

กำ
ร 

-  
ร้อ

ยล
ะก

ำร
น ำ

คว
ำม

รู้ไป
ใช้ป

ระ
โยช

น์ 
-  

ระ
ดับ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจต
่อก

ำร
ให

้บร
ิกำ

ร
วิช

ำก
ำร
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พัน

ธก
ิจ 

กร
ะบ

วน
กา
รท

 างา
น 

ข้อ
ก า
หน

ดท
ี่ส า
คัญ

 
ตัว

ชี้ว
ัดก

ระ
บว

นก
าร

 
ตัว

ชี้ว
ัดผ

ลล
ัพธ

์ 
สน

ับส
นุน

ท ำ
นุบ

 ำร
ุง

ศำ
สน

ำแ
ละ

อน
ุรัก

ษ์
ศิล

ปว
ัฒน

ธร
รม

 แล
ะ

รัก
ษำ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 
 

16
. ก

ำร
อน

ุรัก
ษ์ศ

ิลป
ะว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

-  
ขน

บธ
รร

มเน
ียม

 ป
ระ

เพ
ณี 

ศำ
สน

ำ 
-  

โค
รงก

ำร
ท ำ

นุบ
 ำร

ุงศ
ำส

นำ
แล

ะอ
นุร

ักษ์
ศิล

ปะ
วัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

รัก
ษำ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

- จ
 ำน

วน
โค

รงก
ำร

/ก
จิก

รร
มอ

นุร
ักษ

์
ศิล

ปะ
วัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

รัก
ษำ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

- ร
้อย

ละ
ผู้เ

ข้ำ
ร่ว

มโ
คร

งก
ำร

/ก
ิจก

รร
ม

อน
ุรัก

ษ์ศ
ิลป

ะว
ัฒน

ธร
รม

แล
ะร

ักษ
ำ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 
- ร

ะด
ับค

วำ
มพ

ึงพ
อใ

จข
อง

ผู้เ
ข้ำ

ร่ว
ม

โค
รง

กำ
ร/

กิจ
กร

รม
อน

ุรั
กษ

์
ศิล

ปะ
วัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

รัก
ษำ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 
สน

อง
โค

รงก
ำร

อัน
เนื่อ

งม
ำจ

ำก
พร

ะร
ำช

ด ำ
ร ิ

17
. ก

ิจก
รร

ม
/

โค
รงก

ำร
ต่ำ

งๆ
 ที่

ตอ
บส

นอ
ง 

   
  พ

ันธ
กิจ

 แล
ะส

อด
คล

้อง
กับ

ปร
ะเด

็น
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์มห

ำว
ิทย

ำล
ัย  

-  
โค

รงก
ำร

ต่ำ
ง ๆ

 
-  

คู่ค
วำ

มร
่วม

มือ
 

-  
จ ำ

นว
นโ

คร
งก

ำร
/ก

ิจก
รร

ม ส
นอ

ง
โค

รงก
ำร

อัน
เนื่อ

งม
ำจ

ำก
พร

ะร
ำช

ด ำ
ริฯ

 
-  

จ ำ
นว

นห
น่ว

ยง
ำน

ที่เ
ข้ำ

ร่ว
มโ

คร
งก

ำร
/

กิจ
กร

รม
 ส

นอ
งโ

คร
งก

ำร
อัน

เนื่อ
งม

ำจ
ำก

พร
ะร

ำช
ด ำ

ริฯ
 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

ร
ทร

ัพย
ำก

ร 
18

. ก
ำร

จัด
ท ำ

แผ
นก

ลย
ุทธ์

/แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร 

-  
แผ

นย
ุทธ

ศำ
สต

ร์ก
ำร

พัฒ
นำ

มห
ำว

ิทย
ำล

ัย
เท

คโ
นโ

ลย
ีรำ

ชม
งค

ลอ
ีสำ

น 
-  

คณ
ะก

รร
มก

ำร
จดั

ท ำ
แล

ะป
ระ

เมนิ
แผ

น
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์/แ

ผน
ปฏ

ิบตั
ิกำ

รป
ระ

จ ำ
ปี

งบ
ปร

ะม
ำณ

 

-  
ค ำ

รับ
รอ

งก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิรำ
ชก

ำร
ตำ

ม
ตัว

ชี้ว
ัดแ

ผน
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ฯ 

-  
ร้อ

ยล
ะข

อง
กำ

รบ
รร

ลุเ
ป้ำ

หม
ำย

ตำ
ม

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ 

19
. ก

ำร
ท ำ

งบ
ปร

ะม
ำณ

แล
ะต

ิดต
ำม

ปร
ะเม

ินผ
ล 

-  
งบ

ปร
ะม

ำณ
ที่ไ

ด้ร
ับจ

ัดส
รร

แล
ะว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์
เป

้ำห
มำ

ยข
อง

โคร
งก

ำร
 

-  
จ ำ

นว
นโ

คร
งก

ำร
ที่ไ

ด้ร
ับจ

ดัส
รร

งบ
ปร

ะม
ำณ

ปร
ะจ

 ำป
 ี

-  
ร้อ

ยล
ะก

ำร
เบ

ิกจ
่ำย

งบ
ปร

ะม
ำณ

 

20
. ก

ำร
บร

หิำ
รงำ

นพั
สด

 ุ
-  

ระ
เบ

ียบ
กร

ะท
รว

งก
ำร

คล
ังว่ำ

ด้ว
ยก

ำร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้ำ
งแ

ละ
กำ

รบ
ริห

ำร
พัส

ดภุ
ำค

รัฐ
 

-  
จ ำ

นว
นก

ำร
จัด

ซื้อ
จัด

จ้ำ
งว

ัสด
ุคร

ุภัณ
ฑ์

ด้ว
ยว

ิธีต
่ำงๆ

 
-  

ระ
ยะ

เวล
ำเฉ

ลี่ย
ใน

กำ
รจ

ัดซ
ื้อจ

ัดจ
้ำง 

-  
คว

ำม
พึง

พอ
ใจใ

นก
ำร

ปร
ะเม

ินผ
ู้ชำ

ย 
-  

ระ
ยะ

เวล
ำเฉ

ลี่ย
ใน

กำ
รส

่งม
อบ

 

21
. ง

ำน
กำ

รเง
ินแ

ละ
บัญ

ชี 
-  ง

บป
ระ

มำ
ณท

ี่ได
้รับ

จัด
สร

ร 
- ค

ณะ
กร

รม
กำ

รก
ลย

ุทธ
์ทำ

งก
ำร

เงิน
 

- ร
ะบ

บ 
GF

MI
S, 

ER
P, 

ES
S, 

PA
YR

OL
L,R

IS 

- ร
ำย

งำน
สถ

ำน
ะท

ำงก
ำร

เงิน
 

 
- ร

้อย
ละ

กำ
รเบ

ิกจ
่ำย

งบ
ปร

ะม
ำณ

 
งบ

ปร
ะม

ำณ
รำ

ยจ
่ำย

ปร
ะจ

 ำป
ี 

- จ
 ำน

วน
ใบ

เบ
ิกเง

ินน
อก

งบ
ปร

ะม
ำณ

 
22

. ก
ำร

สร
รห

ำบุ
คล

ำก
ร 

- ค
ู่มือ

แล
ะร

ะบ
บง

ำน
บุค

ลำ
กร

 (H
R) 

- ก
รอ

บอั
ตร

ำก
 ำล

ัง 
- ค

ณะ
กร

รม
กำ

ร 

- ผ
ลก

ำร
สอ

บค
ัดเล

ือก
 

 
- จ

 ำน
วน

บุค
ลำ

กร
 

23
. ก

ำร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

 
-  

แผ
นพ

ัฒน
ำบ

ุคล
ำก

ร 
 

-  จ
 ำน

วน
โค

รง
กำ

ร/
กิจ

กร
รม

พัฒ
นำ

บุค
ลำ

กร
 

- จ
 ำน

วน
บุค

ลำ
กร

ที่ไ
ด้ร

ับท
ุนศ

ึกษ
ำต

่อ 

- ร
้อย

ละ
ขอ

งบ
ุคล

ำก
รท

ี่ได
้รับ

กำ
ร

พัฒ
นำ

ศัก
ยภ

ำพ
ตำ

มส
มร

รถ
นะ

ปร
ะจ

 ำส
ำย

งำน
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พัน

ธก
ิจ 

กร
ะบ

วน
กา
รท

 างา
น 

ข้อ
ก า
หน

ดท
ี่ส า
คัญ

 
ตัว

ชี้ว
ัดก

ระ
บว

นก
าร

 
ตัว

ชี้ว
ัดผ

ลล
ัพธ

์ 
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
ร

ทร
ัพย

ำก
ร (

ต่อ
) 

24
. ก

ำร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำน
 

- ภ
ำร

ะง
ำน

บุค
ลำ

กร
 

- ค
ณะ

กร
รม

กำ
รก

ลั่น
กร

อง
ผล

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
 

-  
จ ำ

นว
นบ

ุคล
ำก

รท
ี่ได

้รับ
กำ

ร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำน
 

-  
ผล

กำ
รป

ระ
เมิน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ขอ

ง
บุค

ลำ
กร

 
25

. ก
ำร

สื่อ
สำ

รภ
ำย

ใน
แล

ะภ
ำย

นอ
ก

อง
ค์ก

ร 
-  

ระ
เบ

ียบ
ส ำ

นัก
นำ

ยก
รัฐ

มน
ตร

ีว่ำ
ด้ว

ยง
ำน

สำ
ร

บร
รณ

 พ
.ศ.

25
26

 แล
ะท

ี่แก
้ไขเ

พิ่ม
เติม

 
-  

พร
บ.ข

้อม
ูลข

่ำว
สำ

รข
อง

รำ
ชก

ร 

-  
จ ำ

นว
นช่

อง
ทำ

งใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
 

-  
ทะ

เบ
ียน

หน
ังส

ือร
ับ-

ส่ง
 

-  
ทะ

เบ
ียน

รับ
-ส่ง

พัส
ด ุ

-  
จ ำ

นว
นค

รั้งใ
นก

ำร
ปร

ะชุ
ม 

-  
ระ

ดับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจต

่อก
ำร

สื่อ
สำ

ร
ภำ

ยใน
แล

ะภ
ำย

นอ
กอ

งค
์กร

 
-  

รำ
ยง

ำน
กำ

รป
ระ

ชุม
 

26
. ก

ำร
เตร

ียม
ห้อ

งแ
ละ

อุป
กร

ณ ์
-  

คู่ม
ือก

ำร
ด ำ

เนิน
งำน

กิจ
กร

รม
 7ส

 
-  

ทะ
เบ

ียน
ห้อ

งป
ระ

จ ำ
อำ

คำ
ร 

-  
ทะ

เบ
ียน

คร
ุภณั

ฑ/์
เคร

ื่อง
มือ

/อ
ุปก

รณ
 ์

-  
รูป

แบ
บค

วำ
มต

้อง
กำ

รข
อง

ผู้ใช้
บร

ิกำ
ร 

-  
จ ำ

นว
นห

้อง
แล

ะอ
ุปก

รณ
 ์

-  
หม

ำย
เลข

คร
ุภณั

ฑ ์
-  

จ ำ
นว

นผ
ู้ขอ

ใช้บ
ริก

ำร
ห้อ

งป
ระ

ชุม
 

-  
ผล

กำ
รต

รว
จป

ระ
เมิน

กจิ
กร

รม
 7ส

 
-  

ระ
ดับ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจข
อง

ผู้ใช้
บร

ิกำ
ร

ห้อ
ง 

27
. ง

ำน
บร

ิกำ
รแ

ละ
สว

ัสด
ิกำ

ร 
-  

หล
ักเก

ณฑ
์กำ

รใช้
รถ

รำ
ชก

ำร
 

-  
มำ

ตร
กำ

รร
ักษ

ำค
วำ

มป
ลอ

ดภ
ยั 

-  
ระ

เบ
ียบ

กำ
รเข

้ำพ
ักอ

ำศ
ัยใน

บ้ำ
นพั

กร
ำช

กำ
ร 

-  
เห

ตุภ
ำว

ะฉ
ุกเฉ

ิน 

-  
จ ำ

นว
นผ

ู้ขอ
ใช้บ

ริก
ำร

ด้ำ
นต

่ำง 
ๆ 

-  
จ ำ

นว
นอ

ุบัต
ิเห

ตุท
ี่เกิด

ขึ้น
ใน

มห
ำว

ิทย
ำล

ยั 
-  

รำ
ยก

ำร
ซ่อ

มบ
 ำรุง

 

-  
ระ

ดับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ใช้

บร
ิกำ

ร
ด้ำ

นต
่ำง 

ๆ 
-  

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

เกี่ย
วก

ับส
วสั

ดิก
ำร

 
 

28
. ก

ำร
บร

หิำ
รส

ินท
รัพ

ย ์
-  

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
ำร

บร
ิหำ

รส
ินท

รพั
ย์ 

-  
หล

ักเก
ณฑ

์แล
ะอ

ัตร
ำค

่ำธ
รร

มเน
ยีม

กำ
รใช้

สถ
ำน

ที่แ
ละ

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งม
หำ

วิท
ยำ

ลัย
 

-  
จ ำ

นว
นผ

ู้ใช้บ
ริก

ำร
งำน

นอ
ก 

-  
บัญ

ชีแ
ละ

ท ำ
เบ

ียบ
ผู้ใช้

บร
ิกำ

ร 
-  

ร้อ
ยล

ะท
ี่เพ

ิ่มข
ึ้นจ

ำก
กำ

รบ
รหิ

ำร
สิน

ทร
ัพย

 ์
 

29
. ก

ำร
บร

หิำ
รงำ

นว
ิเท

ศส
ัมพ

ันธ์
 

-  
คว

ำม
ร่ว

มม
ือ (

MO
U)

 
-  

พร
บ.ก

ำร
ท ำ

งำน
ขอ

งค
นต

่ำงด
้ำว

 
-  

กำ
รอ

อก
ใบ

อน
ุญำ

ต ก
ำร

ต่อ
อำ

ยวุ
ีซ่ำ

 

-  
ผล

กำ
รด

 ำเน
ินง

ำน
วิเท

ศส
มัพ

ันธ์
 

-  
จ ำ

นว
นอ

ำจ
ำร

ย์ช
ำว

ต่ำ
งช

ำต
 ิ

-  
จ ำ

นว
นค

วำ
มร

่วม
มือ

 (M
OU

) 

30
. ร

ะบ
บก

ำร
ตร

วจ
สอ

บภ
ำย

ใน
แล

ะ
บร

ิหำ
รค

วำ
มเส

ี่ยง
 

-  
หน

่วย
ตร

วจ
สอ

บภ
ำย

ใน
ขอ

งม
หำ

วิท
ยำ

ลัย
 

-  
คณ

ะก
รร

มก
ำร

บร
ิหำ

รค
วำ

มเส
ี่ยง

แล
ะร

ะบ
บ

คว
บค

ุมภ
ำย

ใน
 

-  
แผ

นก
ำร

ตร
วจ

สอ
บภ

ำย
ใน

ขอ
งม

หำ
วิท

ยำ
ลัย

 

-  
จ ำ

นว
นป

ระ
เด็น

คว
ำม

เสี่ย
ง 

-  
ปร

ะเด
็นใ

นก
ำร

ตร
วจ

สอ
บภ

ำย
ใน

 
-  

ผล
กำ

รต
รว

จส
อบ

ภำ
ยใน

 

-  
จ ำ

นว
นค

วำ
มเส

ี่ยง
ที่บ

ริห
ำร

จดั
กำ

รได
 ้

-  
จ ำ

นว
นเร

ื่อง
ที่ไ

ด้ร
ับก

ำร
แก

้ไขจ
ำก

ข้อ
ตร

วจ
พบ

ขอ
งห

น่ว
ยต

รว
จส

อบ
ภำ

ยใน
 

31
. ก

ำร
ปร

ะก
ันค

ณุภ
ำพ

แล
ะก

ำร
จดั

กำ
ร

คว
ำม

รู ้
-  

เกณ
ฑ์ค

ุณภ
ำพ

ทำ
งก

ำร
ศึก

ษำ
เพ

ือ่ก
ำร

ด ำ
เนิน

กำ
รท

ี่เป็น
เลศิ

 (E
dP

Ex
) 

-  
นโ

ยบ
ำย

กำ
รจ

ดัก
ำร

คว
ำม

รู้ข
อง

มห
ำว

ิทย
ำล

ยั 

-  
ผล

กำ
รป

ระ
เมิน

คุณ
ภำ

พก
ำร

ศึก
ษำ

ภำ
ยใน

 
-  

ผล
กำ

รจ
ดัก

ำร
คว

ำม
รู ้

-  
คะ

แน
นป

ระ
เมิน

 Ed
PE

x 
-  

จ ำ
นว

นอ
งค

์คว
ำม

รู้แ
นว

ปฏ
ิบัต

ิทีด่
ี 

32
. ก

ำร
คว

บค
ุมเอ

กส
ำร

คณุ
ภำ

พ 
-  

ข้อ
ก ำ

หน
ดร

ะบ
บบ

ริห
ำร

งำน
คณุ

ภำ
พม

ำต
รฐ

ำน
 

ISO
 90

01
 : 2

01
5 

 

-  
ผู้ค

วบ
คุม

เอก
สำ

ร 
-  

จ ำ
นว

นเอ
กส

ำร
คณุ

ภำ
พ 

-  
จ ำ

นว
นเอ

กส
ำร

ที่ไ
ด้ร

ับก
ำรค

วบ
คุม
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พัน

ธก
ิจ 

กร
ะบ

วน
กา
รท

 างา
น 

ข้อ
ก า
หน

ดท
ี่ส า
คัญ

 
ตัว

ชี้ว
ัดก

ระ
บว

นก
าร

 
ตัว

ชี้ว
ัดผ

ลล
ัพธ

์ 
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
ร

ทร
ัพย

ำก
ร (

ต่อ
) 

33
. ก

ำร
ตร

วจ
ตดิ

ตำ
มค

ุณภ
ำพ

ภำ
ยใน

 
-  

ข้อ
ก ำ

หน
ดร

ะบ
บบ

ริห
ำร

งำน
คณุ

ภำ
พม

ำต
รฐ

ำน
 

ISO
 90

01
 : 2

01
5 

-  
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ตร
วจ

ติด
ตำ

มค
ณุภ

ำพ
ภำ

ยใน
 

- ผ
ลก

ำร
ตร

วจ
ติด

ตำ
มค

ุณภ
ำพ

ภำ
ยใน

 
- จ

 ำน
วน

ครั้
งใน

กำ
รต

รว
จต

ิดต
ำม

คุณ
ภำ

พภ
ำย

ใน
 

- จ
 ำน

วน
แบ

บแ
จ้ง

ปฏ
บิัต

ิกำ
รแ

ก้ไข
แล

ะป
้อง

กัน
 (C

AR
) 

- จ
 ำน

วน
แบ

บแ
จ้ง

ข้อ
สัง

เกต
 (O

bs
.) 

34
. ก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิกำ

รแ
กไ้ข

แล
ะป

้อง
กัน

 
-  

คณ
ะก

รร
มก

ำร
บร

ิหำ
รค

ุณภ
ำพ

 (Q
MR

C) 
- แ

บบ
แจ

้งป
ฏิบ

ัติก
ำร

แก้
ไขแ

ละ
ปอ้

งก
ัน 

(CA
R) 

- แ
บบ

แจ
้งข

้อส
ังเก

ต (
Ob

s.)
 

- จ
 ำน

วน
ข้อ

เสน
อเพ

ื่อป
ฏิบ

ัติก
ำร

ป้อ
งก

ันส
ิ่งผ

ิดป
กต

 ิ
- ท

ะเบ
ียน

คว
บค

ุมแ
บบ

รำ
งำน

กำ
ร

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รแ

ก้ไ
ขแ

ละ
ป้อ

งก
ัน 

- จ
 ำน

วน
ข้อ

ที่ไ
ด้ร

ับก
ำร

ด ำ
เนิน

กำ
ร

แก้
ไขแ

ละ
ป้อ

งก
ัน 

- ร
ะด

ับค
วำ

มพ
งึพ

อใจ
ขอ

งผ
ู้ร้อ

งเรี
ยน

 

35
. ก

ำร
คว

บค
ุมบ

ันทึ
กค

ุณภ
ำพ

 
-  

ผู้แ
ทน

ฝ่ำ
ยบ

ริห
ำร

ด้ำ
นค

ุณภ
ำพ

 (Q
MR

) 
-  

ศูน
ย์ค

วบ
คุม

เอก
สำ

รค
ุณภ

ำพ
แล

ะข
้อม

ูล 
(DD

CC
) 

-  
ศูน

ย์ค
วบ

คุม
เอก

สำ
รค

ุณภ
ำพ

 (D
CC

) 
-  

ผู้ค
วบ

คมุ
เอก

สำ
รค

ณุภ
ำพ

 (D
C) 

- จ
 ำน

วน
เอก

สำ
รท

ี่ได
้รับ

กำ
รค

วบ
คุม

คุณ
ภำ

พ 
- จ

 ำน
วน

ใบ
ขอ

อน
ุมัต

ิยก
เลิก

/ท
 ำล

ำย
เอก

สำ
รคุ

ณภ
ำพ

 

36
. ก

ำร
ทบ

ทว
นข

อง
ฝ่ำ

ยบ
ริห

ำร
 

-  
แผ

นก
ำร

ปร
ะชุ

มค
ณะ

กร
รม

กำ
รบ

ริห
ำร

คุณ
ภำ

พ 
(Q

MR
C) 

-  
คณ

ะก
รร

มก
ำร

บร
ิหำ

รค
ุณภ

ำพ
 (Q

MR
C) 

 

-  
ผล

กำ
รต

รว
จต

ดิต
ำม

คุณ
ภำ

พภ
ำย

ใน
 

(IQ
A) 

-  
สร

ุปผ
ลก

ำร
ด ำ

เนิน
งำน

ตำ
มด

ัชน
บี่ง

ชี้
คุณ

ภำ
พ/

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ค
ณุภ

ำพ
 

-  
สถ

ำน
ะข

อง
กำ

รแ
ก้ไ

ขแ
ละ

ป้อ
งก

ัน 
-  

กำ
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่มีผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
ระ

บบ
คณุ

ภำ
พ 

-  
ข้อ

เสน
อแ

นะ
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กำ
ร 

-  
แบ

บฟ
อร

์มท
ี่ได

้รับ
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
รบั

ปร
ุง 

-  
ข้อ

มูล
ทำ

งส
ถิต

ิต่ำ
ง ๆ

 
-  

นโ
ยบ

ำย
 คู่ม

ือค
ุณภ

ำพ
ที่ไ

ดร้
ับก

ำร
ทบ

ทว
น 

-  
รำ

ยง
ำน

กำ
รป

ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

ำร
บร

ิหำ
ร 

-  
ผล

กำ
รด

 ำเน
ินง

ำน
ตำ

มม
ติท

ี่ปร
ะชุ

ม 
   



91Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

2019

ตาราง 6.1ข(1)-2 กระบวนการท างานที่มีการปรับปรุงจากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

พันธกิจ กระบวนการท างาน เสียงของผู้เรียนและ 
กลุ่มลูกค้าอื่น การปรับปรุงในปีปัจจุบัน 

ด้ำน
สนับสนุน
ตำมพันธกิจ
ของ
มหำวิทยำลยั 

PM-06 : กำรคัดเลือกนักศึกษำ วิธีกำรรับสมัครนักศึกษำ ซับซ้อน
ไม่เอื้ออ ำนวยควำมสะดวก มี
ขั้นตอนยุ่งยำก  

พัฒนำ ระบบรั บสมั ค รนั กศึ ก ษ ำ
ออนไลน์ และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน
ระบบ รวมทั้งกำรร่วมมือกับสถำบัน
กำรเงิน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรช ำระค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ 

PM-08 : กำรบริกำรงำนทะเบียน ระยะเวลำกำรขอใบรับรองทำง
กำรศึกษำ ล่ำช้ำ และกำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมในกำรขอเอกสำร
ต่ำง ๆ ต้องไปช ำระ ณ แผนก
กำรเงินเท่ำนั้น 

ปรับปรุ งกระบวนงำนโดยกำรลด
ขั้ น ตอน  และ ระยะ เ วล ำ ในกำ ร
ให้บริกำร โดยก ำหนดเป็นมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรใช้บริกำร เพื่อลดรอบ
ระยะ เ วล ำกำ รป ฏิ บั ติ ง ำน  และ
ให้บริกำรช ำระเงิน ณ จุดให้บริกำร 
(One Stop Service) 

ด้ำนบริหำร
จัดกำร
ทรัพยำกร 

PM-26 : กำรจัดท ำแผนกลยุทธ/์
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 

กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรและตัวช้ีวัด 
(KPI) ตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ เป็น
แ บ บ ฟอร์ ม ก ร ะด ำ ษ  ซึ่ ง เ ก็ บ
รวบรวมเอกสำรหลักฐำนค่อยข้ำง
ยำก 

พัฒนำระบบกำรรำยงำนผลกำร
ด ำ เนินงำนโครงกำรและตั ว ช้ีวัด
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบเข้ำไป
กรอกผลกำรด ำเนินงำน และสำมำรถ
พิมพ์รำยงำนจำกระบบได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็วและเกิดควำมคล่องตัว 

PM-30 : งำนบริกำรและ
สวัสดิกำร 

กำรจองห้องประชุมผ่ำนกำรขอ
อนุมัติหลำยขั้นตอน และต้อง
ติดต่อสอบถำมที่แผนก เพื่อขอ
ทรำบรำยละเอียดของห้อง และ
ตรวจสอบสถำนะห้องว่ำง  

พัฒนำระบบกำรจองห้องประชุม
ออนไลน์ ที่สำมำรถเข้ำดูรำยละเอียด
ของห้อง เ ช่น ขนำดห้อง ควำมจุ
อุ ปกรณ์ โ สตทั ศนู ปกรณ์  ร วมถึ ง
สำมำรถดูตำรำงกำรใช้ห้องต่ำง ๆ ใน
วัน/เวลำ ท่ีต้องกำรใช้งำนได้สะดวก 

กำรจองยำนพำหนะรำชกำร ท่ี
ต้องกรอกแบบขอกำรขอใช้รถ 
เพื่ อ เสนอขออนุมั ติ  และต้ อง
สอบถำมผู้รับผิดชอบ ถึงผู้ขับรถ
และประเภทรถท่ีอนุมัติให้ใช้งำน  

พัฒนำระบบกำรจองยำนพำหนะ
รำชกำรออนไลน์ โดยก ำหนดสิทธ์ิ
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพื่อ
สำมำรถจองผ่ำนระบบออนไลน์ได้
อย่ำงสะดวก 

PM-34 : กำรสื่อสำรภำยในและ
ภำยนอกองค์กร 

กำรสื่อสำรไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
ล่ำช้ำ และมีช่องทำงสื่อสำรน้อย 
และรูปแบบไม่ทันสมัย 

น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรติดต่อสื่อสำร ประสำนงำน กำร
ประชำสัมพันธ์ รวมถึงกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ในกำรสื่อสำรแบบทำงตรง 

PM-37 : กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

เอกสำร หลักฐำนในกำรประเมิน
ค่อนข้ำงเยอะ กำรประมวลผล
คะแนนประเมินเป็นแบบกระดำษ
ท ำ ให้ แผนก บุคคลขำดควำม
คล่องตัวในกำรจัดเก็บ และเกิด
ควำมเสี่ยงต่อกำรสุญหำย  

ปรับกระบวนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติ ผ่ำนระบบประเมินออนไลน์ 
และปรับรอบระยะเวลำกำรประเมิน 
จำกเดิม ต.ค.-มี.ค., เม.ย.-ก.ย. ปรับ
เป็น ก.ย.-ก.พ., มี.ค.-ส.ค. 

 
 
 
 



92 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ บริหำรจัดกำรงบประมำณประจ ำปีเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผ่ำน
คณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณและติดตำมงบประมำณ โดยก ำหนดกรอบวงเงินงบประมำณรำยรับ -รำยจ่ำย
ให้เหมำะสมกับแผนปฏิบัติกำร กล่ันกรองแผนค ำขอตั้งงบประมำณและแผนจัดสรรเงินรำยได้ ติดตำม ควบคุม 
ก ำกับเพ่ือใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีกำรจัดท ำต้นทุนโดยรวมต่อหน่วยปฏิบัติกำร และ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยแต่ละปีงบประมำณ และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
ตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร ผู้บริหำรได้ก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรต้นทุน โดยแผนกบัญชีเป็นผู้ด ำเนินกำรวิเครำะห์
ต้นทุน เริ่มจำก 1) กำรวิเครำะห์ต้นทุนตำมประเภทของต้นทุน 2) ก ำหนดแนวทำงควบคุมต้นทุน 3) กำรปรับปรุง
กระบวนกำรใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล พิจำรณำรอบเวลำ ผลกำรด ำเนินงำนและประสิทธิผลของ
กระบวนกำร ลดควำมผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำ ส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยลดลง และสนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน เช่น 
ปรับวิธีกำรซื้อกระดำษแยกแต่ละส่วนงำนเป็นระบบซื้อรวม โดยให้แต่ละหน่วยงำนวิเครำะห์ควำมต้องกำรใช้
กระดำษแล้วจัดซื้อในภำพรวมขององค์กร มีศูนย์รวมบริหำรจัดกำรเครื่องถ่ำยเอกสำรเพ่ือลดต้นทุนกำรจัดซื้อหมึก
พิมพ์ที่มีกำรใช้หลำกหลำยยี่ห้อ และน ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) มำใช้ในกำรจัดส่งเอกสำร
ท ำให้ลดต้นทุนในกำรใช้กระดำษ และสนับสนุนกำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เป็นต้น 4) กำรก ำกับติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน โดยคณะกรรมกำรจัดท ำต้นทุนจะติดตำมผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำสและสิ้นปีงบประมำณ 
รำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์   

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกำรด ำเนินกำรตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน เร่ือง นโยบำยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำม
คุ้มค่ำในเชิงภำรกิจภำครัฐ ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยและแผนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนกำรใช้กระแสไฟฟ้ำ ด้ำนกำรใช้น้ ำประปำ ด้ำนกำรใช้กระดำษ หมึกพิมพ์ และหมึกถ่ำย
เอกสำร และด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งผู้บริหำรส่งเสริมให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและสร้ำงจิตส ำนึกแก่
บุคลำกรให้ปฏิบัติตำมนโยบำยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่เน้นควำมคุ้มค่ำ รวมทั้งมอบหมำยผู้รับผิดชอบแต่ละ
ด้ำนเก็บรวบรวมข้อมูลสรุปกำรเปรียบเทียบสถิติปริมำณกำรใช้และรำยงำนมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องทุกเดือน 
เพ่ือสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงควำมจ ำเป็นในกำรควบคุมต้นทุนกับควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดย
ไม่กระทบกับภำรกิจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังแสดงในตาราง 6.2ก-1 
 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ มีกระบวนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน โดยก ำหนดคุณสมบัติตำมควำม

ต้องกำร พิจำรณำถึงกำรตอบสนองต่อกระบวนงำนตำมพันธกิจขององค์กร ก ำหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบตำม
บทบำทและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน คัดเลือกผู้ส่งมอบที่มีคุณสมบัติและอยู่ในสถำนะที่ไม่เพียง
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกำรปฏิบัติกำรเท่ำนั้น แต่ยังสำมำรถยกระดับผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร และ
เพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ซึ่งหน่วยงำนผู้ใช้หรือคณะกรรมกำรจัดซื้อ จัดท ำ TOR แล้ว
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตรวจรับตำมระเบียบ และจัดให้มีกำรอบรมกำรใช้ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีกำรทบทวนประสิทธิภำพ กำรประเมินผู้ส่งมอบ รำยงำนป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบแบบสองทิศทำง
เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ส่งมอบได้สื่อถึงควำมต้องกำรที่อยำกได้จำกองค์กร ดังแสดงในตาราง 6.2ข-1 โดยปฏิบัติกำร
ตำมคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (PM-29) บริหำรงำนพัสดุ เพ่ือให้ได้สินค้ำและกำรบริกำรหลังกำรขำยที่มีคุณภำพตำม
ต้องกำร สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้งำนและตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  
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ตาราง 6.2ข-1 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ วิธีการ/กิจกรรม เคร่ืองมือควบคุม วิธีรายงาน ผู้รับผิดชอบ 
ควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำน 

ต้องกำรพัสดุที่มี
คุณภำพและตรง
ควำมต้องกำร 

• ก ำหนดคุณสมบตัิพัสดุ
ให้ตรงควำมต้องกำร 

• จัดท ำแผนกำรใช้พัสด ุ

ตำมระเบียบ  
กระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรจดัซื้อ
จัดจ้ำงและกำร
บริหำรพสัดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 
2563 
พระรำชบัญญัติ
กำรจัดซื้อจดัจ้ำง
และกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2563  และ
กฎกระทรวง/ 
หนังสือเวียน 

• รำยงำนผลรับ
พัสดุแตล่ะ
รำยกำร 

• แผนกำรใช้พัสด ุ

หน่วยงำนที่ใช้
พัสด ุ

กำรคัดเลือก คัดเลือกผู้ขำยท่ี
จ ำหน่ำยสินค้ำที่
ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ซื้อ 

เชิญผูไ้ด้รับกำรคัดเลือกที่
มีคุณสมบัตติรงตำม
รำยละเอียด (TOR) เข้ำ
ยื่นเสนอรำคำ 

รำยงำนผลอนุมัติ
กำรจัดซื้อ 

คณะกรรมกำร
จัดหำพัสด ุ

กำรจัดซื้อ • จัดซื้อวัสดุทีม่ี
คุณภำพตรง
ควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ 

• จัดซื้อให้ทันตำม
ก ำหนด 

• ประกำศเชญิชวน 
ประกวดรำคำฯ 

• วิธีเฉพำะเจำะจง 
 

รำยงำนผลกำร
จัดหำ 

คณะกรรมกำร
จัดหำพัสดุ/
เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

กำรจัดส่ง ส่งมอบพัสดุ
ถูกต้องครบถ้วน
ตำมข้อก ำหนด
ของสัญญำและ
ข้อตกลง 

ก ำหนดระยะเวลำกำรส่ง
มอบพัสดุให้ชัดเจนและ
เหมำะสม 

ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้ำง/
สัญญำซื้อ/สัญญำ
จ้ำง 

รำยงำนผลกำรตรวจ
รับพัสด ุ

เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

กำรรับมอบ รับมอบพัสดุตรว
ตำมก ำหนด
ระยะเวลำถูกต้อง
ครบถ้วนตำม
ข้อตกลงของ
สัญญำ 

คณะกรรมกำรตรวจรับ
พัสดุ/ผู้ตรวจรับพัสดุท ำ
กำรตรวจรับพัสด ุ

รำยละเอียด
คุณสมบัติของ
พัสดุที่ท ำกำร
จัดซื้อ 

รำยงำนผลกำรตรวจ
รับพัสด ุ

คณะกรรมกำร
ตรวจรับพสัด/ุ
เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

กำรเก็บรักษำ เก็บรักษำให้เป็น
หมวดหมูเ่รียบร้อย
และครบถ้วน
ถูกต้องตำมบัญชี
พัสด ุ

• บันทึกรำยกำร/จ ำนวน
รำยละเอียด 

• บันทึกคุมทะเบียน
สินทรัพย์  

• บันทึกรำยกำร/
จ ำนวน
รำยละเอียด 

• บันทึกทะเบียน
สินทรัพย ์

  

รำยงำนทะเบียน
พัสด ุ

เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

กำรเบิกจ่ำย เบิกจ่ำยวัสดุใน
คลังให้หน่วยงำน 
1 ครั้ง/เดือน 

หน่วยงำนเขียนเบิกวัสดุ
ขออนุมัติเบิกภำยใน 

ปฏิทินกำร
เบิกจ่ำยประจ ำป ี
 

สรุปรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยพัสด ุ

เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

กำรอบรม
พัฒนำ 

ส่งมอบควำมรู ้ กำรจัดกำรอบรม กำร
จัดกำรควำมรู้ตำมพันธกิจ 

เอกสำร
ประกอบกำร
อบรมคู่มือ 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร 

หน่วยงำนเจ้ำของ
เรื่อง 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
6.2ค(1) ความปลอดภัย และ (2)การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ ให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติกำรทีป่ลอดภัยทุก
ด้ำนตำมมำตรฐำนข้อบังคับขั้นพ้ืนฐำนด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่และของบุคลำกร โดยออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัย ตำมคู่มือขั้นตอนกำร
ท ำงำน (PM-30) งำนบริกำรและสวัสดิกำร ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนยำนพำหนะ ด้ำนอำคำรสถำนที่ ด้ำนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัย ด้ำนบริกำรและสวัสดิกำร มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนก ำลังคน เครื่องมืออุปกรณ์ต่ำง ๆ ส ำหรับ
ช่วยเหลือในภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินครอบคลุมทุกพ้ืนที่ขององค์กร รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันควำม
พร้อมใช้ของข้อมูลและสำรสนเทศ กำรกู้คืน ตำมที่ได้อธิบำยไว้ในข้อ 4.2ข ให้ด ำเนินต่อเนื่องเพ่ือป้องกันกำร
หยุดชะงักของระบบปฏิบัติกำร ตลอดจนกำรพ่ึงพำผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือในเรื่องที่องค์กรไม่สำมำรถบริหำร
จัดกำรได้ ดังแสดงในตาราง 6.2ค(1)-1 
 
ตาราง 6.2ค(1)-1 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 

การเตรียม
ความพร้อม วิธีการ/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ด้ำนควำม
ปลอดภัย 

จัดท ำ TOR ว่ำจ้ำงบริษัทรักษำควำมปลอดภัยภำยนอก เพื่อ
จัดเจ้ำหน้ำที่ดูแลควำมปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร  

 ระดับควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรต่อระบบ
กำรรักษำควำม
ปลอดภัย 

 
 

งำนอ ำนวยกำร 
 

จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจดูแลตรวจสอบควำมเรียบร้อยและ
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลำกรและนักศึกษำ 
กำรติดตั้งถังดับเพลิง และบรรจุเคมีดับเพลิงทุกๆ 2 ปี 
ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อรักษำควำมปลอดภัยตำมถนนทำงเข้ำ-
ออก และภำยในอำคำรส ำนักงำนที่ส ำคัญ รวมทั้งบริเวณจุด
เสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุ 
จัดท ำลูกระนำดบนถนนภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อชะลอ
ควำมเร็วในกำรขับข่ียำนพำหนะ และติดตั้งป้ำยสัญลักษณ์ทำง
จรำจรต่ำง ๆ  

 จ ำนวนอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นภำยใน
มหำวิทยำลยั 

งำนอ ำนวยกำร 

ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกซ้อมป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ
กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก 

 ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรฝึกซ้อมอัคคี
ไฟและอพยพหนไีฟ 

แผนกอำคำร
สถำนท่ี 

ด้ำนภำวะ
ฉุกเฉิน 

กำรติดตั้งเครื่องส ำรองไฟให้ระบบเครือข่ำย กรณีเหตุไฟฟ้ำดับ
เป็นเวลำนำน เพื่อป้องกันกำรสูญหำยด้ำนระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 จ ำนวนช่ัวโมงในกำรกู้
คืนข้อมูลต่อครั้ง 

 ระยะเวลำระบบ
ส ำรองไฟฟ้ำได้ไม่น้อย
กว่ำ 60 นำที 

 
 

 แผนกเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

กำรสื่อสำรถึงบุคลำกรต่อภำวะฉุกเฉิน ที่เกี่ยวข้องกับ 
- สภำพอำกำศ เมื่อเกิดฝนตกหนัก ต้นไม้ล้มทับเส้นทำง

จรำจรอำจก่อให้เกิดอันตรำย จะมีกำรแจ้งบุคลำกรผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์ (Line) 

- สำธำรณูปโภค ไฟฟ้ำดับ น้ ำประปำไม่ไหล จะมีกำรแจ้งให้
ทรำบก่อนล่ำงหน้ำ เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรส ำรอง
กระแสไฟฟ้ำและน้ ำประปำไว้ใช้งำน 

- โรคระบำด จะมีกำรแจ้งให้รับทรำบข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้
บุคลำกรระมัดระวัง รวมถึงกำรประกำศยุติกำรท ำงำน และ
จัดหำมำตรกำรป้องกัน เช่น กำรท ำหน้ำกำกอนำมัย และเจ
ลล้ำงมือ รวมถึงกำรติดตั้งอ่ำงล้ำงมือประจ ำแต่ละอำคำร
เพื่อป้องกันกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) 

งำนอ ำนวยกำร 

 





หมวด 7 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน

บริการ จากการส ารวจความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนในทุกปีการศึกษา พบว่า ผู้เรียน
มีความต้องการหนังสือหลากหลายประเภทที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า รวมถึงหนังสือใหม่
ประเภทนวนิยาย วรรณกรรม และสื่อภาพยนต์ 
เป็นต้น จากจ านวนผู้เข้าใช้ห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมากจากเป้าหมายในปีการศึกษา 2561 ดัง
แสดงในภาพที่  7.1ก -1  จึงท าให้มีการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นในปีการศึกษา 2562 ดังแสดงในภาพที่ 7.1ก-2 
แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรน่า (Covid-19) ท าให้ไม่สามารถเปิดให้บริการ
ห้องสมุดได้ จึงมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดลด
น้อยลงในปีการศึกษา 2562 แต่ไม่ต่ ากว่าค่ า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
 
 

 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ จัดสิ่งสนับสนุนผู้เรียนในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา และบริการกองทุน

ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ปกครอง โดยมีผู้ประสงค์ขอกู้ยืมในปี
การศึกษา 2560-2562 มีแนวโน้มลดลง ภาพที่ 7.1ก-3 เนื่องจากผลการลดลงของจ านวนนักศึกษาในแต่ละปี 
บวกกับการจัดหาทุนการศึกษาจากผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี ภาพที่ 7.1ก-4 
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ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ โดยแผนกพัฒนา
นักศึกษา ได้จัดโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ครอบคลุมทุกด้านทุกปีการศึกษา ประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานคณะ พบว่า ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ภาพที่ 7.1ก-5 ให้
เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ปกครอง ให้นักศึกษาได้รับการบ่มเพาะวินัย และ
พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 
งานสหกิจศึกษา สนับสนุนระบบการศึกษา

ตามหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติในส่วนราชการของรัฐ
หรือสถานประกอบการของเอกชนที่เข้าร่วมสหกิจ
ศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศึกษาด้านการ
พัฒนาอาชีพพร้อมเสริมทักษะและประสบการณ์ให้
พร้อมที่จะเข้าสู่การท างาน โดยบริการจัดหาสถาน
ประกอบการและจัดส่งนักศึกษาออกไปฝึกสหกิจ
ศึกษา จากผลการด าเนินงาน พบว่า มีแนวโน้มของ
จ านวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการฝึกสห
กิจศึกษาเพ่ิมขั้นทุกปี ภาพที่ 7.1ก-5 แตกต่างจาก
นักศึกษาของคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มี
แนวโน้มต่ าลง  

 
 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้สนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัย และส่งเสริมให้บุคลากรน าเสนอ
ผลงานวิจัยและการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสาร
ในการประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ 
ครั้งที่ 10 RSNC2019 พบว่า ในปีการศึกษา 2562 
มีบทความวิจัยจากบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 
10 ฉบับ ภาพที่ 7.1ก-6 เป็นไปตามเป้าหมายและ
มีแนวโน้มดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีการศึกษา2560-2561 

 
 
 

ผลลัพธ์ด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ในส่วนของการก าหนดและปรับบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ ดังแสดงในตาราง 7.1ก-1 
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กิ จ ก ร รมพัฒนานั ก ศึ กษา ให้ มี คุณ ลักษณะของ

บัณฑิ ตที่ พึ งป ระสง ค์ครอบคลุ มทุ ก ด้ า น
โครงการ เป้าหมาย
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ตาราง 7.1ก-1 รายการปรับปรุงปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
 

ล ำดับ รำยงำน งบประมำณ (บำท) 
2562 2563 

1 ปรับปรุงซ่อมแซมเวทีและห้องน้ า อาคารหอประชุมโดม 500,000  
2 ปรับปรุงซ่อมแซมเวทีอาคารอเนกประสงค ์ 250,000  
3 ปรับปรุงซ่อมแซมห้องน้ าอาคารอ านวยการ 200,000  
4 ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารแผนกอาคารสถานท่ีให้เป็นหอพักนักศึกษา 3,000,000  
5 จัดท าห้องน้ าส าหรับสนามกีฬากลาง 600,000  
6 ก่อสร้างลานล้างรถ  40,000 
7 ก่อสร้างสะพานข้ามคลองบริเวณสาขาประมง  465,700 
8 ปรับปรุงอาคารบริการการศึกษา  1,760,600 
9 ปรับปรุงถนนทางเข้าออกฝั่งมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร ์  500,000 

 
7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ด้านการเ พ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้ด าเนินการตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เรื่อง การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
โดยส านักงานวิทยาเขตสุ รินทร์ มีการทบทวน
กระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับลดขั้นการท างานให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว  และลดระยะเวลาการ
ให้บริการ ภาพที่ 7.1ข(1)-1  

ผลการด าเนินงานพบว่า ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานระยะเวลาทุกกระบวนงาน มีแนวโน้ม
ลดลงทุกปี ภาพที่ 7.1ข(1)-2 ซึ่งหลังจากปีการศึกษา 2560 ร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่หน่วยงาน
สามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐานทุกกระบวนงานยังต่ ากว่าเป้าหมาย ภาพที่ 7.1ข(1)-3 
เน่ืองจากในปีการศึกษา 2560 มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายค่อนข้างมาก ท าให้ในปีการศึกษา 2561 -
2562 จ าเป็นต้องปรับลดระยะเวลาในการให้บริการลงตามระยะเวลาเฉลี่ยที่สามารถให้บริการได้จริง ส่งผลให้การ
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การอนุมัตลิงนามเอกสารส าคัญต่าง ๆ แต่ยังถือว่าไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากจนเกินไป 
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ตาราง 7.1ก-1 รายการปรับปรุงปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
 

ล ำดับ รำยงำน งบประมำณ (บำท) 
2562 2563 

1 ปรับปรุงซ่อมแซมเวทีและห้องน้ า อาคารหอประชุมโดม 500,000  
2 ปรับปรุงซ่อมแซมเวทีอาคารอเนกประสงค ์ 250,000  
3 ปรับปรุงซ่อมแซมห้องน้ าอาคารอ านวยการ 200,000  
4 ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารแผนกอาคารสถานท่ีให้เป็นหอพักนักศึกษา 3,000,000  
5 จัดท าห้องน้ าส าหรับสนามกีฬากลาง 600,000  
6 ก่อสร้างลานล้างรถ  40,000 
7 ก่อสร้างสะพานข้ามคลองบริเวณสาขาประมง  465,700 
8 ปรับปรุงอาคารบริการการศึกษา  1,760,600 
9 ปรับปรุงถนนทางเข้าออกฝั่งมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร ์  500,000 

 
7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ด้านการเ พ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้ด าเนินการตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เรื่อง การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
โดยส านักงานวิทยาเขตสุ รินทร์ มีการทบทวน
กระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับลดขั้นการท างานให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว  และลดระยะเวลาการ
ให้บริการ ภาพที่ 7.1ข(1)-1  

ผลการด าเนินงานพบว่า ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานระยะเวลาทุกกระบวนงาน มีแนวโน้ม
ลดลงทุกปี ภาพที่ 7.1ข(1)-2 ซึ่งหลังจากปีการศึกษา 2560 ร้อยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่หน่วยงาน
สามารถให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐานทุกกระบวนงานยังต่ ากว่าเป้าหมาย ภาพที่ 7.1ข(1)-3 
เน่ืองจากในปีการศึกษา 2560 มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายค่อนข้างมาก ท าให้ในปีการศึกษา 2561 -
2562 จ าเป็นต้องปรับลดระยะเวลาในการให้บริการลงตามระยะเวลาเฉลี่ยที่สามารถให้บริการได้จริง ส่งผลให้การ
ด าเนินการบางกระบวนงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านเวลาและภารกิจของผู้บริหารใน
การอนุมัตลิงนามเอกสารส าคัญต่าง ๆ แต่ยังถือว่าไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากจนเกินไป 
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ผลลัพธ์ด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ 
จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นตาม
นโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย พบว่า 
จ านวนองค์ความรู้หรือและปฏิบัติที่ดีที่น าไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน บรรลุค่าเป้าหมายและมี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ภาพที่ 7.1ข(1)-4 

 
การตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ

ขององค์กร ด้านการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ โดยน านวัตกรรมและระดับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ในปี
การศึกษา 2562 ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้
ด าเนินการตามนโยบายส่งเสริมและขับเคลื่อน
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ห้องประชุมได้รับ
การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
Thailand MICE Venue Standard : TMVS ภาพ
ที่ 7.1ข(1)-5 

 
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การบริหารราชการอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ ก าหนดให้มีการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยและแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการใช้กระแสไฟฟ้า ด้านการใช้น้ าประปา ด้านการใช้กระดาษ 
หมึกพิมพ์ และหมึกถ่ายเอกสาร และด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ภาพที่ 7.1ข(1)-6 ถึง 8 พบว่า ค่าน้ าประปา ค่า
น้ ามันเชื้อเพลิง มีแนวโน้มลดลงทุกปี ส่วนค่าไฟฟ้าที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นไปปี 2562 ส าหรับการใช้กระดาษ หมึก
พิมพ์ มีปริมาณการใช้มากขึ้น และหมึกถ่ายเอกสารมีปริมาณการใช้ลดลง ภาพที่ 7.1ข(1)-9 
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7.1ข(2) ผลลัพธ์ของการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญกับภาวะฉุกเฉินที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย

ของบุคลากร และการด าเนินการขององค์กร พบว่า ในปีการศึกษา 2562 ได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรแต่
ละหน่วยงานต่อระบบการรักษาความปลอดภัยทุกด้านบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมที่หน่วยงานภายในและภายนอกจัดขึ้นในการฝึกซ้อมป้องกันอัคคีภัยเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ตลอดจน
ผลลัพธ์ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แผนการส ารองข้อมูลของระบบ และมีการติดตั้งระบบไฟฟ้าส ารองส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ
สารสนเทศขององค์กร ซึ่งถือเป็นกระบวนการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้สามารถสืบค้นได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ได้รับสารสนเทศที่ครบถ้วนตรงกับความต้องการ ด้วยการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตโดยติดตั้งจุด 
WIFI เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ขององค์กร และมีผลการด าเนินงานจ านวนจุดติดตั้ง WIFI จ านวนคร้ังระบบ 
DOWN จ านวนผู้ใช้งานระบบเครือข่าย จ านวนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ พบว่า มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทุกด้าน ภาพที่ 7.1ข(2)-1 ถึง 5 รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยทุกด้านตามมาตรฐานข้อบังคับขั้นพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่และของบุคลากร  พบว่า 
ผลลัพธ์ด้านการเกิดอุบัติเหตุในมหาวิทยาลัย มีแนวโน้มลดลง ภาพที่ 7.1ข(2)-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30.00 30.00 30.00

35.84
39.73

44.20

20.00

30.00

40.00

50.00

ปี  2 560 ปี  2 561 ปี  2 562

ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -2  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ ไ ด้
ฝึ ก ซ้ อม ป้ อ งกั นอั ค คีภั ย และอพยพหนี ไฟ
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -4  จ า นวนผู้ ใ ช้ ง า นระบบ
เค รื อ ข่ า ยคอมพิ ว เ ตอ ร์
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -5  จ า นวนระบบสา รสน เทศ
เพื่ อ ก า รบริ ห า ร
เป้าหมาย ผลลัพธ์
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -1  คว ามพึ งพอ ใจขอ งบุ คล าก ร
ต่ อ ระบบรั กษาคว ามปลอดภั ย  ปี  2562

สนง.วข. คกท. คทจ. เป้าหมาย

1

0

2

0 0 0
0

2

4

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -6  จ า นวนอุ บั ติ เ หตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใน
มหาวิ ทย าลั ย
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

7.1ข(2) ผลลัพธ์ของการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญกับภาวะฉุกเฉินที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย

ของบุคลากร และการด าเนินการขององค์กร พบว่า ในปีการศึกษา 2562 ได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรแต่
ละหน่วยงานต่อระบบการรักษาความปลอดภัยทุกด้านบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมที่หน่วยงานภายในและภายนอกจัดขึ้นในการฝึกซ้อมป้องกันอัคคีภัยเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ตลอดจน
ผลลัพธ์ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแผนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แผนการส ารองข้อมูลของระบบ และมีการติดตั้งระบบไฟฟ้าส ารองส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ
สารสนเทศขององค์กร ซึ่งถือเป็นกระบวนการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้สามารถสืบค้นได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ได้รับสารสนเทศที่ครบถ้วนตรงกับความต้องการ ด้วยการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตโดยติดตั้งจุด 
WIFI เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ขององค์กร และมีผลการด าเนินงานจ านวนจุดติดตั้ง WIFI จ านวนครั้งระบบ 
DOWN จ านวนผู้ใช้งานระบบเครือข่าย จ านวนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ พบว่า มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทุกด้าน ภาพที่ 7.1ข(2)-1 ถึง 5 รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยทุกด้านตามมาตรฐานข้อบังคับขั้นพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่และของบุคลากร  พบว่า 
ผลลัพธ์ด้านการเกิดอุบัติเหตุในมหาวิทยาลัย มีแนวโน้มลดลง ภาพที่ 7.1ข(2)-6 
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -5  จ า นวนระบบสา รสน เทศ
เพื่ อ ก า รบ ริห า ร
เป้าหมาย ผลลัพธ์
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -1  คว ามพึ งพอ ใจขอ งบุ คล าก ร
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ภาพที่  7 . 1ข (2 ) -6  จ า นวนอุ บั ติ เ หตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใน
มหาวิ ทย าลั ย
ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ด าเนินการควบคุมประสิทธิภาพของผู้ส่งมอบ ผ่านกระบวนการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ได้ผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพสามารถส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ได้ตรงตามข้อก าหนดที่ต้องการและ
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 พบว่า ครุภัณฑ์
สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดถึงร้อยละ 100 และควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ด้วยวิธี
ต่าง ๆ ได้รวดเร็วกว่าเป้าหมายที่ก าหนดในข้อตกลง ท าให้ความพึงพอใจในการประเมินผู้ขายทุกด้านอยู่ในระดับดี
มาก ดังแสดงในภาพที่ 7.1ค-1 ถึง 4 

 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้รับมอบหมายจากรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตสุรินทร์ ให้มุ่งเน้นการ

พัฒนาข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการจัดการศึกษากับนานาชาติ เพ่ือเสริมศักยภาพให้เกิดความเข้มแข็ง
ด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนันสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้เรียนและส่วนแบ่งทาง
การตลาด ด าเนินการโดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ พบว่า ผลลัพธ์ด้านความร่วมมือกับนานาชาติมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
ภาพที่ 7.1ค-5 นอกจากนั้นยังมอบหมายให้งานสหกิจศึกษา บริหารจัดการความสัมพันธ์กับสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.1ค-6 
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ภาพที่ 7.1ค-1 ร้อยละการส่งมอบครุภัณฑ์ตรงตามเวลาที่
ก าหนด (เป้าหมาย 100)
2561 2562 2563

2 2 2
7

10
14

0

10

20

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 1ค -5  จ า นวนคว ามร่ ว มมื อ กั บ
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ภาพที่ 7.1ค-2 ความพึงพอใจในการประเมินผู้ขาย
คุณภาพของสินค้าที่ส่งมอบ
ส่งมอบสินค้าได้ครบตามรายการ
ส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา
การเปลี่ยนคืนสินค้า
การรับประกันคุณภาพสินค้า
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ภาพที่ 7.1ค-3 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซ้ือครุภัณฑ์ 
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ภาพที่ 7.1ค-4 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซ้ือวัสดุโดยวิธ๊
เฉพาะเจาะจง (วัน)
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ภาพที่  7 . 1ค -6  จ า นวนสถานประกอบกา รที่ รั บ
นั ก ศึ กษาฝึ ก สหกิ จ ศึ กษา

เป้าหมาย สถานประกอบการ

7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ด าเนินการควบคุมประสิทธิภาพของผู้ส่งมอบ ผ่านกระบวนการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ได้ผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพสามารถส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ได้ตรงตามข้อก าหนดที่ต้องการและ
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 พบว่า ครุภัณฑ์
สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดถึงร้อยละ 100 และควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ด้วยวิธี
ต่าง ๆ ได้รวดเร็วกว่าเป้าหมายที่ก าหนดในข้อตกลง ท าให้ความพึงพอใจในการประเมินผู้ขายทุกด้านอยู่ในระดับดี
มาก ดังแสดงในภาพที่ 7.1ค-1 ถึง 4 

 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้รับมอบหมายจากรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตสุรินทร์ ให้มุ่งเน้นการ

พัฒนาข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการจัดการศึกษากับนานาชาติ เพ่ือเสริมศักยภาพให้เกิดความเข้มแข็ง
ด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนันสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้เรียนและส่วนแบ่งทาง
การตลาด ด าเนินการโดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ พบว่า ผลลัพธ์ด้านความร่วมมือกับนานาชาติมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
ภาพที่ 7.1ค-5 นอกจากนั้นยังมอบหมายให้งานสหกิจศึกษา บริหารจัดการความสัมพันธ์กับสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.1ค-6 
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ภาพที่  7 . 1ค -5  จ า นวนคว ามร่ ว มมื อ กั บ
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คุณภาพของสินค้าที่ส่งมอบ
ส่งมอบสินค้าได้ครบตามรายการ
ส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา
การเปลี่ยนคืนสินค้า
การรับประกันคุณภาพสินค้า

30

90

21

53

0

50

100

เฉพาะเจาะจง ประกวดราคา

ภาพที่ 7.1ค-3 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซ้ือครุภัณฑ์ 
(วัน)

เป้าหมาย ระยะเวลาเฉลี่ย

21 21 21

9.32 10.40 9.85 

0

20

40

2560 2561 2562

ภาพที่ 7.1ค-4 ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซ้ือวัสดุโดยวิธ๊
เฉพาะเจาะจง (วัน)

เป้าหมาย ผลลัพท์

50 50 50

61 59
69

0

50

100

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 1ค -6  จ า นวนสถานประกอบกา รที่ รั บ
นั ก ศึ กษาฝึ ก สหกิ จ ศึ กษา

เป้าหมาย สถานประกอบการ

7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ด าเนินการควบคุมประสิทธิภาพของผู้ส่งมอบ ผ่านกระบวนการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ได้ผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพสามารถส่งมอบวัสดุครุภัณฑ์ได้ตรงตามข้อก าหนดที่ต้องการและ
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 พบว่า ครุภัณฑ์
สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดถึงร้อยละ 100 และควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ด้วยวิธี
ต่าง ๆ ได้รวดเร็วกว่าเป้าหมายที่ก าหนดในข้อตกลง ท าให้ความพึงพอใจในการประเมินผู้ขายทุกด้านอยู่ในระดับดี
มาก ดังแสดงในภาพที่ 7.1ค-1 ถึง 4 
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รับนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.1ค-6 
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7.2ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
7.2ก(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของส านักงานวิทยาเขต
สุ ริ นทร์  จากการประเมินความพึงพอ ใจทุ ก
กลุ่มเป้าหมายปีละ 2 ครั้ง เพ่ือน าข้อมูลในภาพรวม
ไปใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองให้เกินความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและเพ่ือรักษาความผูกพันในระยะ
ยาว พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจสูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ก าหนดในทุกด้านและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น
ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 7.2ก(1)-1 ถึง 7 
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ภาพที่  7 . 2ก (1 ) -3  คว ามพึ งพอ ใจ ในภาพรวม
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ให้ บ ริ ก า รด้ า นก า ร เ งิ น
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ทรั พย าก รที่ สนั บสนุ นก า ร เ รี ย นรู้ ด้ า น วิ ทยบริ ก าร
นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 2ก (1 ) -2  คว ามพึ งพอ ใจ ในภาพรวมต่ อ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รห้ อ งสมุ ด
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ภาพที่  7 . 2ก (1 ) -6  คว ามพึ งพอ ใจ ในภาพรวมต่ อ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รด้ า นพัฒนานั ก ศึ กษา
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ภาพที่ 7.2ก(1)-5 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการห้องประชุม 

นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่
ศิษย์เก่า บุคคลภายนอก เป้าหมาย
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ในปีการศึกษา 2562 ส านักงานวิทยาเขต
สุรินทร์ ได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรแต่
ละหน่วยงานต่อการให้บริการด้านยานพาหนะ 
พบว่า ด้านการให้บริการและด้านพนักงานขับรถ 
มีความพึงพอใจระดับดีมาก ส่วนด้านยานพาหนะ
มีความพึงพอใจน้อยกว่าทั้ง 2 ด้าน เนื่องจาก
สภาพยานพาหนะบางคันมีอายุการ ใช้ ง าน
ค่อนข้างมาก แต่ผลการประเมินถือว่าบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด ภาพที่ 7.2ก(1)-8 และการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่ อการ
ให้บริการด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่
มีการส ารวจครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริ การบรรลุ
เป้าหมายทุกปีการศึกษา ภาพที่ 7.2ก(1)-9 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอ
ใจความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เมื่อเทียบกับคู่แข่งในวงการศึกษาที่มีบริการ
ลักษณะเดียวกัน พบว่า ระดับความพึงพอใจในทุก
ช่วงเวลาสูงกว่าคู่แข่ง และเปรียบเทียบในแต่ละ
ด้านก็มีผลลัพธ์ที่สูงกว่าโดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ส าหรับความไม่พึงพอใจเมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า ความไม่พึงพอใจ
ต่อการให้บริการต่ ากว่าคู่แข่งถึงร้อยละ 12.48 
ภาพที่ 7.2ก(1)-10 ถึง 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* แหล่งข้อมูลคู่แข่ง : จากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานอธิการบดี ม.มหิดล ประจ าปี 2562 
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ภาพที่  7 . 2ก (1 ) -9  คว ามพึ งพอ ใจ ในภาพรวมต่ อ
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ผู้ปกครอง เป้าหมาย
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เปรียบเทียบกับคู่แข่ง
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ภาพที่ 7.2ก(1)-12 ร้อยละความพึงพอใจความไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
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ในปีการศึกษา 2562 ส านักงานวิทยาเขต
สุรินทร์ ได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรแต่
ละหน่วยงานต่อการให้บริการด้านยานพาหนะ 
พบว่า ด้านการให้บริการและด้านพนักงานขับรถ 
มีความพึงพอใจระดับดีมาก ส่วนด้านยานพาหนะ
มีความพึงพอใจน้อยกว่าทั้ง 2 ด้าน เนื่องจาก
สภาพยานพาหนะบางคันมีอายุการ ใช้ ง าน
ค่อนข้างมาก แต่ผลการประเมินถือว่าบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด ภาพท่ี 7.2ก(1)-8 และการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่ อการ
ให้บริการด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่
มีการส ารวจครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริ การบรรลุ
เป้าหมายทุกปีการศึกษา ภาพที่ 7.2ก(1)-9 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอ
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ภาพที่ 7.2ก(1)-10 ถึง 12 
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7.2ก(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ โดยแผนกพัฒนานักศึกษาร่วมกับหน่วยงานคณะ มุ่งสร้างกระบวนการ

จัดการความผูกพันที่มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนและผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุ่มภายใต้พันธกิจขององค์กร ด้วย
กระบวนการสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัย และ
ท าให้อัตราการลาออกของนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในแต่ละปีมีเพียงร้อยละ 2.33 เท่านั้น ภาพที่ 7.2ก
(2)-4 และมีร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา (หักจ านวนลาออก จ าวนพ้นสภาพทุกกรณี) 
เป็นไปตามเป้าหมายที่มีการก าหนดสูงขึ้นเรื่อย ๆ ภาพที่ 7.2ก(2)-3 รวมถึงส่งผลให้ชุมชน/หน่วยงานภายนอก ผู้
ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ไว้วางใจและเลือกการด าเนินการต่างๆ กับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้ปกครองในการดูแลนักศึกษาตลอดช่วงเวลาที่ผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย โดยการ
จัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีส่วนร่วมทุกปีการศึกษา ภาพที่ 7.2ก(2)-1 ผลการ
ด าเนินงานพบว่า จ านวนกิจกรรมที่สร้างความผูกพันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ส่งผลให้การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเบื้องต้นเป็นไปอย่างกัลยาณมิตรและไม่ปรากฏข้อร้องเรียนในระดับรุนแรงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร รวมถึงกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาสมัครใจเข้าร่วมทั้งของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกจัดขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ ภาพที่ 7.2ก(2)-2 
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ภาพที่  7 .2ก (2 ) -3  ร้ อ ยละกา รคงอยู่ ข อ ง
นั ก ศึ กษา ท้ั งหมด ต่อ ปี ก า ร ศึกษา

เป้าหมาย ผลลัพธ์



107Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

2019

7.3ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3ก(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

ในปีงบประมาณ 2563 ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์มีบุคลากรจ านวน 94 คน จ าแนกตามประเภท
ของการจ้างได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ และลูกจ้างเงินรายได้ 
ภาพที่ 7.3ก(1)-1 ผู้บริหารได้ค านึงถึงอัตราก าลังที่ควรมีในภาพรวม ซึ่งมีแนวโน้มของสัดส่วนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาที่บรรจุตามกรอบอัตราก าลังเพ่ิมขึ้น และลูกจ้างประจ ามีสัดส่วนลดลง เนื่องจากเกษียณอายุ
ราชการ การจ าแนกบุคลากรตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ภาพที่ 7.3ก(1)-2 และการ
จ าแนกตามโครงสร้างหน่วยงานพบว่าอัตราก าลังในส่วนของสังกัดงานอ านวยการมีจ านวนมากที่สุด ภาพที่ 7.3ก
(1)-3 รวมถึงการประเมินสมรรถนะที่แสดงออกของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดขีด
ความสามารถของบุคลากรระหว่างปฏิบัติงานปีละ 2ครั้ง พบว่า ผลลัพธ์แต่ละระดับมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีจน
เกือบบรรลุสมรรถนะที่คาดหวัง ภาพที่ 7.3ก(1)-4 
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ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้
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ภาพที่ 7.3ก(1)-3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตามโครงสร้าง
หน่วยงาน

งอก. งบศ. งบท. งสก. ศูนย์วิจัยไหมฯ ศูนย์บริการวิชาการ
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ภาพที่ 7.3ก(1)-4 ผลการประเมินสมรรถนะที่แสดงออกต่อสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรแต่ละระดับโดยเฉลี่ย
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7.3ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3ก(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

ในปีงบประมาณ 2563 ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์มีบุคลากรจ านวน 94 คน จ าแนกตามประเภท
ของการจ้างได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ และลูกจ้างเงินรายได้ 
ภาพที่ 7.3ก(1)-1 ผู้บริหารได้ค านึงถึงอัตราก าลังที่ควรมีในภาพรวม ซึ่งมีแนวโน้มของสัดส่วนพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาที่บรรจุตามกรอบอัตราก าลังเพ่ิมขึ้น และลูกจ้างประจ ามีสัดส่วนลดลง เนื่องจากเกษียณอายุ
ราชการ การจ าแนกบุคลากรตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ภาพท่ี 7.3ก(1)-2 และการ
จ าแนกตามโครงสร้างหน่วยงานพบว่าอัตราก าลังในส่วนของสังกัดงานอ านวยการมีจ านวนมากที่สุด ภาพที่ 7.3ก
(1)-3 รวมถึงการประเมินสมรรถนะที่แสดงออกของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดขีด
ความสามารถของบุคลากรระหว่างปฏิบัติงานปีละ 2ครั้ง พบว่า ผลลัพธ์แต่ละระดับมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีจน
เกือบบรรลุสมรรถนะที่คาดหวัง ภาพที่ 7.3ก(1)-4 
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7.3ก(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญกับการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานอย่างมี   

สุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่เอ้ือต่อการท างานของบุคลากร และให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
ด าเนินการดูแลสุขภาพให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ มีนโยบายให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มุ่งมั่นในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามประเด็นยุทธศาสตร์ฯ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน Green University ซึ่งมีงาน
อ านวยการด าเนินการเป็นหลักร่วมกับหน่วยงานคณะ ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต
สุรินทร์ คณะกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว และคณะอนุกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่ง
ผลลัพธ์การด าเนินงานพบว่า คะแนนประเมินแต่ละด้านตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยสีเขียวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในปี 2562 โดยเฉพาะด้านที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคะแนนสูงมาก ภาพที่ 7.3ก(2)-5 ท าให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดทุกปี ภาพที่ 7.3ก(2)-6 
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -1  คว ามพึ งพอ ใจขอ ง
บุ คล าก ร ต่อบรรย าก าศและสภาพแวดล้ อม ใน

กา รท า ง าน
ความพึงพอใจ เป้าหมาย

39.63
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20 20 20
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -3  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ เ ข้ า
รั บ ก า รตรวจสุ ขภ าพประจ า ปี

บุคลากร เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -2  คว ามพึ งพอ ใจขอ งบุ คล าก ร
ต่ อ สวั สดิ ก า รและสิ ท ธิ ป ระ โ ยชน์

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน
พนักงานราชการ ลูกจ้าเงินรายได้ เป้าหมาย
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90.00

100.00

110.00

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -4  ร้ อ ยละขอ งคะแนนประ เมิ น
กิ จ ก รรม  7ส

คะแนน 7ส เป้าหมาย

950 1025

375
500

600 600
425 500

950 875

625

875

200
400
600
800

1000
1200

2561 2562

ภาพที่ 7.3ก(2)-5 คะแนนประเมินแต่ละด้านตามเกณฑ์
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)
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ภาพที่ 7.3ก(2)-6 ผลการประเมินตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยสี
เขียว (Green University)

คะแนน เป้าหมาย

7.3ก(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญกับการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานอย่างมี   

สุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่เอ้ือต่อการท างานของบุคลากร และให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
ด าเนินการดูแลสุขภาพให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ มีนโยบายให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกระดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มุ่งมั่นในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมตามประเด็นยุทธศาสตร์ฯ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน Green University ซึ่งมีงาน
อ านวยการด าเนินการเป็นหลักร่วมกับหน่วยงานคณะ ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต
สุรินทร์ คณะกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว และคณะอนุกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่ง
ผลลัพธ์การด าเนินงานพบว่า คะแนนประเมินแต่ละด้านตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยสีเขียวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2562 โดยเฉพาะด้านที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคะแนนสูงมาก ภาพที่ 7.3ก(2)-5 ท าให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดทุกปี ภาพที่ 7.3ก(2)-6 
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -1  คว ามพึ งพอ ใจขอ ง
บุ คล าก รต่ อบรรย าก าศและสภาพแวดล้ อม ใน

กา รท า ง าน
ความพึงพอใจ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -3  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ เ ข้ า
รั บ ก า รตรวจสุ ขภ าพประจ า ปี

บุคลากร เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -2  คว ามพึ งพอ ใจขอ ง บุ คลาก ร
ต่ อ สวั สดิ ก า รและสิ ท ธิ ป ระ โ ยชน์

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน
พนักงานราชการ ลูกจ้าเงินรายได้ เป้าหมาย

96.28 98.67 98.80

85 85 8580.00

90.00

100.00

110.00

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 3ก (2 ) -4  ร้ อ ยละขอ งคะแนนประ เมิ น
กิ จ ก รรม  7ส

คะแนน 7ส เป้าหมาย
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ภาพที่ 7.3ก(2)-5 คะแนนประเมินแต่ละด้านตามเกณฑ์
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)
SI EC WS WR TR ED
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ภาพที่ 7.3ก(2)-6 ผลการประเมินตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยสี
เขียว (Green University)

คะแนน เป้าหมาย
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7.3ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานวิทยาเขต สุรินทร์ ให้ความส าคัญในการพัฒนาความผูกพันและสร้างความผาสุกของ

บุคลากร เพ่ือการขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ มีกระบวนการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการบุคลากร ท าให้มีคะแนนความผูกพันและความผาสุกตามปัจจัยต่าง ๆ มีแนวโน้มดีขึ้นทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ที่องค์กรให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษ  
ภาพที่ 7.3ก(3)-1 ส่งผลให้ระดับความผูกพันและความผาสุกบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด บุคลากรมีแรงจูงใจและมี
ความสุขในการท างานอย่างเต็มที่ ภาพที่ 7.3ก(3)-2 และยังท าให้บุคลากรอุทิศและเสียสละเวลามาปฏิบัติราชการ
ก่อนเวลาราชการมีผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย ภาพที่ 7.3ก(3)-3 ถึง 4 ตลอดจนการบรรลุเป้าหมายร้อยละการคง
อยู่ของบุคลากรต่อปี ภาพที่ 7.3ก(3)-5 แสดงออกถึงความมั่นคงในอาชีพการงานและความเชื่อม่ันในองค์กร  
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ภาพที่ 7.3ก(3)-3 ร้อยละของบุคลากรที่มาปฏิบัติราชการ
ก่อนเวลาราชการจ าแนกตามประเภทบคุลากร

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน
พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้ 69.83
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50 50 5040.00
50.00
60.00
70.00
80.00

2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -4  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ ม า
ปฏิ บั ติ ร า ชก า รก่ อน เ ว ลา ร าชกา ร ในภาพรวม

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

4.45 4.33 4.33

3.41 3.41 3.413.00
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4.00
4.50
5.00

2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -2  คว าม ผูกพั นและคว าม
ผา สุกขอ งบุ คล าก ร

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
100
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80
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110
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -5  ร้ อ ยละก า รคงอยู่ ข อ ง
บุ คล าก รต่ อปี
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

4.39 4.37
4.63

4.36 4.35 4.414.29 4.29 4.434.33 4.32 4.344.30 4.29 4.444.29 4.33 4.48
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ภาพที่ 7.3ก(3)-1 ความความผูกพันและความผาสุกของบุคลากร

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน

ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชพี ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัว

7.3ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานวิทยาเขต สุรินทร์ ให้ความส าคัญในการพัฒนาความผูกพันและสร้างความผาสุกของ

บุคลากร เพ่ือการขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ มีกระบวนการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการบุคลากร ท าให้มีคะแนนความผูกพันและความผาสุกตามปัจจัยต่าง ๆ มีแนวโน้มดีขึ้นทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ที่องค์กรให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษ  
ภาพที่ 7.3ก(3)-1 ส่งผลให้ระดับความผูกพันและความผาสุกบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด บุคลากรมีแรงจูงใจและมี
ความสุขในการท างานอย่างเต็มที่ ภาพที่ 7.3ก(3)-2 และยังท าให้บุคลากรอุทิศและเสียสละเวลามาปฏิบัติราชการ
ก่อนเวลาราชการมีผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย ภาพที่ 7.3ก(3)-3 ถึง 4 ตลอดจนการบรรลุเป้าหมายร้อยละการคง
อยู่ของบุคลากรต่อปี ภาพที่ 7.3ก(3)-5 แสดงออกถึงความมั่นคงในอาชีพการงานและความเชื่อม่ันในองค์กร  
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ภาพที่ 7.3ก(3)-3 ร้อยละของบุคลากรที่มาปฏิบัติราชการ
ก่อนเวลาราชการจ าแนกตามประเภทบคุลากร

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน
พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้ 69.83
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -4  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ ม า
ปฏิ บั ติ ร า ชก า รก่ อน เ ว ลา ร าชกา ร ในภาพรวม

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -2  คว ามผู กพั นและคว าม
ผาสุ ก ขอ งบุ คล าก ร
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -5  ร้ อ ยละก า รคงอยู่ ข อ ง
บุ คล าก รต่ อปี
ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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4.63
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ภาพที่ 7.3ก(3)-1 ความความผูกพันและความผาสุกของบุคลากร

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน

ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชพี ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัว
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นอกจากนั้น ยังมีการส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมที่สร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
โครงการกีฬาสานสัมพันธ์บุคลากรทางการศึกษา โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเชิดชูเกียรติข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา โครงการกิจกรรมไหว้ครู โครงการยกย่องเชิดชูเ กียรติเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย โครงการประเพณีลอยกระทง โครงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต์ และกิจกรรมแซนโฎน
ตาบูชาบรรพบุรุษ ภาพที่ 7.3ก(3)-6 ถึง 7 และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี 
มีแนวโน้มสูงขึ้นกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.3ก(3)-7 รวมถึงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละหรือผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นให้ได้รับโล่เกียรติคุณเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของในองค์กร ภาพที่ 7.3ก(3)-8 ส่งผลให้เกิด
ความรักและความทุ่มเทในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยพิจารณาจาสถิติการลาป่วย ลาพักผ่อนของบุคลากร
โดยเฉลี่ยต่อคนต่อปี พบว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าเป้าหมายเพียง 3 วันต่อปีเท่านั้น ภาพที่ 7.3ก(3)-9 
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ภาพที่ 7.3ก(3)-8 จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิด
ชูเกียรติ

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -6  จ า นวน โคร งก า ร /กิ จ ก รรม
ที่ ส ร้ า งคว ามผู กพั นกั บบุ คล าก ร

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3 (3 ) -7  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ เ ข้ า
ร่ ว ม โ คร งก า ร /กิ จ ก รรมขอ งมหาวิ ทย าลั ย

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (3 ) -9  สถิ ติ ก า รลาป่ ว ย  ล าพั ก ผ่ อน
โดย เฉลี่ ย ต่ อ คนต่ อปี  (วั น )

ลาป่วย ลาพักผ่อน เป้าหมาย
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7.3ก(4) ผลลัพธ์ด้านการการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญในการมุ่งพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะประจ าสายงาน

ของบุคลากรทุกกลุ่ม ภาพที่ 7.3ก(4)-1 ถึง 2 รวมถึงการพัฒนาด้านทักษะผู้บริหารให้แก่บุคลากรระดับหัวหน้า
งานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง ภาพที่ 7.3ก(4)-3 การสนับสนุนให้ทุนศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
ภาพที่ 7.3ก(4)-4 ถึง 5 การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมงานประชุมวิชาการระดับชาติและส่งเสริมการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ ภาพที่ 7.3ก(4)-6 ตลอดจนการส่งเสริมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ ภาพที่ 7.3ก(4)-7 ผลลัพธ์การด าเนินงานในทุกด้านมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 7.3ก(4)-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะประจ าสายงานจ าแนกตามประเภท
บุคลากร

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้
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ภาพที่  7 .3ก (4 ) -2  ร้ อ ยละขอ งบุ คลาก รที่
ไ ด้ รั บ ก า รพัฒนา ศักยภาพตามสมรรถนะประจ า

ส าย งาน ในภาพรวม
ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -6  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ เ ข้ า
ร่ ว มประชุ ม วิ ช า ก า รและ /หรื อน า เ สนอผลงาน

วิ ช า ก า รระดั บช าติ
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

0
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -3  จ า นวนบุ คลาก ร ในระดั บ
หั ว หน้ า ง านที่ ไ ด้ รั บ ก า รพัฒนาทั กษะผู้ บ ริ ห าร

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

5.56

2.63 2.27

1.00 1.00 1.000.00
2.00
4.00
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8.00

2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -5  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่
ไ ด้ รั บทุ นก า ร ศึกษาต่ อ ระดั บปริญญา โท

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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2 2

1 1 1
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2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -4  จ า นวนบุ คลาก รสาย
สนั บสนุ นที่ มี คุณวุฒิ ท า งก า ร ศึกษาสู ง ขึ้ น

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

0 0
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0.00
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2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -7  ร้ อ ยละขอ งพนั ก ง าน ใน
สถาบั นอุ ดม ศึกษาที่ มี คู่ มื อ ก า รปฏิ บั ติ ง า นหรื อ

ผล งานวิ เ ค ร า ะห์ พ ร้ อ ม เข้ า สู่ ต า แหน่ ง
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

7.3ก(4) ผลลัพธ์ด้านการการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ให้ความส าคัญในการมุ่งพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะประจ าสายงาน

ของบุคลากรทุกกลุ่ม ภาพที่ 7.3ก(4)-1 ถึง 2 รวมถึงการพัฒนาด้านทักษะผู้บริหารให้แก่บุคลากรระดับหัวหน้า
งานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง ภาพที่ 7.3ก(4)-3 การสนับสนุนให้ทุนศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
ภาพที่ 7.3ก(4)-4 ถึง 5 การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมงานประชุมวิชาการระดับชาติและส่งเสริมการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ ภาพที่ 7.3ก(4)-6 ตลอดจนการส่งเสริมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ ภาพที่ 7.3ก(4)-7 ผลลัพธ์การด าเนินงานในทุกด้านมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 7.3ก(4)-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะประจ าสายงานจ าแนกตามประเภท
บุคลากร

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบัน พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้
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ภาพที่  7 .3ก (4 ) -2  ร้ อ ยละขอ งบุ คลาก รที่
ไ ด้ รั บก า รพัฒนา ศักยภาพตามสมรรถนะประจ า

ส าย งาน ในภาพรวม
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -6  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่ เ ข้ า
ร่ ว มประ ชุมวิ ช า ก า รและ /หรื อน า เ สนอผลงาน

วิ ช า ก า รระดั บช าติ
ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -3  จ า นวนบุ คลาก ร ในระดั บ
หั ว หน้ า ง านที่ ไ ด้ รั บ ก า รพัฒนาทั กษะผู้ บ ริ ห าร

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -5  ร้ อ ยละขอ งบุ คล าก รที่
ไ ด้ รั บทุ นก า ร ศึกษาต่ อ ระดั บปริญญา โท
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -4  จ า นวนบุ คลาก รสาย
สนั บสนุ นที่ มี คุณวุฒิ ท า งก า ร ศึกษาสู ง ขึ้ น

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ภาพที่  7 . 3ก (4 ) -7  ร้ อ ยละขอ งพ นัก งาน ใน
สถาบั นอุ ดม ศึกษาที่ มี คู่ มื อ ก า รปฏิ บั ติ ง า นหรื อ

ผล งานวิ เ ค ร า ะห์ พ ร้ อ ม เข้ า สู่ ต า แหน่ ง
ผลลัพธ์ เป้าหมาย



112 2019Self Assessment Report 
Education Criteria for Perfermance Excellence 

7.4ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.4ก(1) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

ผู้บริหารได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ฯ และวัฒนธรรมขององค์กรแก่
บุคลากรผ่านช่องทางที่หลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม ป้ายโปสเตอร์ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
หนังสือราชการ กิจกรรมต่าง ๆ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมและผลักดันค่านิยมของ
องค์กร “SMILE” ซึ่งเป็นค่านิยมที่ถูกก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการถ่ายทอดและปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับ
ยึดถือและปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายในการท างานไปในทิศทางเดียวกันและก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และใน
ปี 2562 ได้ส ารวจความเข้าใจและการรับรู้ของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
รวมทั้งการน าสู่การปฏิบัติเพื่อใช้ติดตามประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้บริหาร ภาพที่ 7.4ก(1)-1 พบว่า ระดับการ
รับรู้และความเข้าใจของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานราชการมีผลลัพธ์
บรรลุเป้าหมายทุกด้าน ในส่วนของลูกจ้างเงินรายได้ยังมีผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายโดยเฉพาะด้านการรับรู้วิสัยทัศน์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นอกจากนั้น ยังได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน าองค์กรและการสื่อสารของผู้บริหาร 

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และหัวหน้าศูนย์ ในประเด็นการก าหนดทิศทางขององค์กร การสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจให้บุคลาการรับรู้ การสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ การให้ความส าคัญ
เรื่องหลักธรรมาภิบาล และการเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้บริหาร ภาพที่ 7.4ก(1)-2 พบว่า มีผลลัพธ์บรรลุค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดทุกด้าน 
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4.85

4.00
4.33

4.48
4.20

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้

ภาพที่ 7.4ก(1)-2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน าองค์กรและการสื่อสารของผู้บริหาร ปี 2562 (เป้าหมาย 3.41)
การก าหนดทิศทางขององค์กร การสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้บุคลากรรับรู้
การสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ การให้ความส าคัญเร่ืองหลักธรรมาภิบาล
การเป็นตัวอย่างที่ดี

4.45

3.72
3.89

3.46
3.30

4.67

4.12

4.52
4.29

3.95

4.51

3.63

4.33
4.18

3.42

4.64

3.51

4.10
3.74

4.17

4.85

4.00
4.33

4.48
4.20

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พ.ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินรายได้

ภาพที่ 7.4ก(1)-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์กร ปี 2562 (เป้าหมาย 3.41)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรมองค์กร
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7.4ก(2) ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแล 
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ใช้ระบบการตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง มาด าเนินการ

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การป้องกันทรัพย์สิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่เป็นข้อกังวลของบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า ผลลัพธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงมีแนวโน้มสูงขึ้น และในปี 2562 สามารถบริหารจัดการได้ร้อยละ 100 
ภาพที่ 7.4ก(2)-1 และได้เข้ารับการตรวจสอบภายในจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
ครอบคลุมทุกภารกิจที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่ 1) การตรวจสอบทางการเงิน 2) การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 3) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 5) การตรวจสอบสารสนเทศ 
และ 6) การตรวจสอบการบริหาร เป็นประจ าทุกปี พบว่า จ านวนข้อตรวจพบจากคณะกรรมการมีจ านวนลด
น้อยลงในปี 2563 ซึ่งทุกข้อตรวจพบได้รับการแก้ไขทุกประเด็นร้อยละ 100 ภาพที่ 7.4ก(2)-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4ก(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมายข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
ผู้อ านวยการประพฤติตนตามระเบียบและ

หลักจรรยาบรรณของราชการเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร 
มีการถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรเพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างาน โดยการอบรมปฐมนิเทศบุคลากร
ใหม่เพ่ือชี้แจงด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
รวมถึงกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ พบว่า ผลลัพธ์ด้าน
ผู้กระท าผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณของบุคลากรมี
เล็กน้อยเพียงร้อยละ 1.06 ภาพที่ 7.4ก(3)-1 

 
7.4ก(4) ผลลัพธ์ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ผู้อ านวยการและผู้บริหารทุกระดับ มีการส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและท าให้มั่นใจได้ว่าการ
ปฏิบัติการทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม โดยมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบและกลไกการ
ก ากับองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และตัวชี้วัดคะแนนความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด พบว่า ผลการประเมินด้าน
ธรรมาภิบาลของผู้น าระดับสูง ใน 2562 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี 2561 ภาพที่ 7.4ก(4)-1 ส่งผลให้
คะแนนประเมินด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูงในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนด ภาพที่ 7.4ก(4)-2 

ผลลัพธ์ด้านความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามธรรมาภิบาลเทียบกับคู่แข่งที่
ก าหนดไว้ คือ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลของผู้น า
ระดับสูงของส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ในปี 2561-2562 อยู่ในระดับที่สูงกว่าคู่แข่ง และมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ภาพที่ 7.4ก(4)-3 

90.91
100.00

85.00 85.00
60.00

80.00

100.00

120.00

2561 2562

ภาพที่  7 .4ก (2 ) -1  ร้ อ ยละขอ งประ เด็ นคว าม
เสี่ ย งที่ บ ริ ห า รจั ดก า ร ได้

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

21 35 23

100 100 100

0

50

100

150

2561 2562 2563

ภาพที่  7 . 4ก (2 ) -2  ร้ อ ยละขอ งจ า นวน เ รื่ อ งที่
ไ ด้ รั บ ก า รแก้ ไ ข จ ากข้ อ ตรวจพบของหน่ ว ย

ตรวจสอบภาย ใน
ข้อตรวจพบ (เรื่อง) การแก้ไข (ร้อยละ)

0.00

1.01 1.06

0
0 0

0.00

0.50

1.00

1.50

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 4ก (3 ) -1  ร้ อ ยละขอ งผู้ ก ร ะท า
คว ามผิ ดจ ริ ย ธ ร รมตามจรรย าบรรณของ

บุ คล าก รและมี ก า รล ง โทษทา งวิ นั ย
ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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7.4ก(5) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ผู้อ านวยการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น โดยศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน และศูนย์บริการ

ทางวิชาการและทดสอบ ในการส่งเสริมความผาสุกและประโยชน์สุขของชุมชน ภาพที่ 7.4ก(5)-1 เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งและสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ชุมชนภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ภาพที่ 7.4ก(5)-2 โดยการบริการวิชาการ 
พบว่า มีจ านวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นไปตามเป้าหมาย ภาพที่ 7.4ก(5)-3 
ส่งผลให้ชุมชนเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.4ก(5)-4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 4.26 4.34 4.42 4.27 4.34 4.27 4.39 4.31 4.394.46 4.45 4.47 4.58 4.46 4.46 4.45 4.52 4.48 4.49

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ภาพที่ 7.4ก(4)-1 ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลของผู้น าระดับสูง
2561 2562

4.32 4.48

3 32.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

2561 2562

ภาพ ท่ี  7 . 4ก (4 ) -3  ร ะ ดั บค ว าม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง
บุ คล าก ร ต่ อ ร ะ บบบริ ห า ร จั ด ก า ร ตาม หลั ก ธ ร รม าภิ

บ า ล เ ป รี ยบ เ ที ยบกั บคู่ แ ข่ ง
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ส านักงานอธิการบดี ม.อุบลราชธานี

4.32 4.48

4.00 4.00
3.50
4.00
4.50
5.00

2561 2562

ภาพที่  7 . 4ก (4 ) -2  ผลกา รประ เมิ นด้ า นธ รร
มาภิ บ าลขอ งผู้ บ ริ ห า ร ระดั บสู ง ในภ าพรวม

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

4.15 4.25 4.44

3.41 3.41 3.413.00
3.50
4.00
4.50
5.00

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 4ก (5 ) -3  คว ามพึ งพอ ใจขอ ง ชุมชน
ต่ อ ก า รบริ ก า ร วิ ช า ก า รของอ ง ค์ก ร

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

3
4

7

3 3 32

4

6

8

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 4ก (5 ) -1  จ า นวน โคร งก า ร /
กิ จ ก รรมที่ ส่ ง เ ส ริ มคว ามผาสุ ก และประ โ ยชน์

สุ ข ขอ งสั ง คม
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

3
4 4

3 3 32

4

6

8

2560 2561 2562

ภาพที่  7 .5ก (5 ) -2  จ า นวน โคร งก า ร /กิ จ ก รรม
ที่ สนั บสนุ นและสร้ า งคว าม เข้ ม แข็ ง ให้ แ ก่

ชุ มชน
ผลลัพธ์ เป้าหมาย

92

63 70

50 50 5040

60

80

100

2560 2561 2562

ภาพที่  7 . 4ก (5 ) -3  จ า นวนชุ มชนที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
บริ ก า ร วิ ช า ก า รและ ถ่ า ยทอด เทค โน โลยี

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายงบประมาณแผ่นดินจากวิทยาเขต
สุรินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รวมปีงบประมาณ 2563 จ านวนเงิน 23,633,097.06 บาท 
ปีงบประมาณ 2562 จ านวนเงิน 34,073,361.39 บาท และปีงบประมาณ 2561 จ านวนเงิน 36,937,521.38 บาท 
ภาพที่ 7.5ก(1)-2 ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 ได้รับจัดสรรงบประมาณลดลงร้อยละ 34.64 และร้อยละ 36.02 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2561 ตามล าดับ ซึ่งมีนโยบายและหลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยการก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนด ไตรมาส 4 ร้อยละ 96 ภาพที่ 7.5ก(1)-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีการจัดเก็บรายได้จาก 2 ส่วน คือ รายได้การจัดการศึกษารับสมทบ 
การบริหารสินทรัพย์ การลงทุนและรายได้อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาและบริหารจัดการ
สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งการบริการวิชาการสู่ชุมชน จากผลการด าเนินงานพบว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2561-2563 การจัดเก็บรายได้มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากปัจจัยดังนี้ คือ 1) จ านวนรับเข้านักศึกษา
ลดลง 2) การขอใช้บริการห้องประชุมลดลงเนื่องจากสถานการณ์ (Covid-19) 3) การบริการวิชาการสู่ชุมชนไม่
สามารถลงพื้นที่ได้ ท าให้สถานะเงินรายได้ในปีงบประมาณ 2563 ลดลง ดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-3 
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ตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ และก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเป็นร้อยละ
ของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการบริหารสินทรัพย์ ค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 7 สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลงบประมาณเงินรายได้บริหารสินทรัพย์ที่
จัดเก็บได้ ปีงบประมาณ 2558-2560 เป็นปีฐานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ซึ่งผลลัพธ์การจัดเก็บรายได้ใน
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า มีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.38 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2562 และ 2561 พบว่ายังมีแนวโน้มลดลงดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-4 

ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดท าแผนการบริหารจัดการเงินรายได้ ก ากับติดตาม ควบคุม
การด าเนินการตามพันธกิจหลักเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ติดตามกระบวนการจัดเก็บรายได้ และควบคุม
รายจ่ายอย่างอย่างใกล้ชิด โดยการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินการ ซ่ึงต้อง
ค านึงถึงจ านวนเงินที่จัดเก็บรายได้เข้าแต่ละปีเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายจริง เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-5 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5ก(2) ผลลัพธ์ของผลการด าเนินการด้านการตลาด 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการขององค์กร มุ่งตอบสนองกลยุทธ์
ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์เพ่ือให้เกิดรายได้ โดยน านวัตกรรมและระดับการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องมาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ขับเคลื่อนพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยส่งห้องประชุมจ านวน 4 ห้อง เพ่ือเข้ารับ
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานสถานที่ จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE 
Venue Standard : TMVS ซึ่งมีผลการประเมินผ่านมาตรฐานสถานที่จัดการไมซ์ทั้ง 4 ห้อง ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการไมซ์และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการห้อง
ประชุมมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.5ก(2)-1 ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  
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ภาพที่ 7.5ก(2)-1 จ านวนลูกค้าเก่าและใหม่ที่ใช้บริการห้องประชุม (ราย)

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า รวม

ตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ และก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเป็นร้อยละ
ของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการบริหารสินทรัพย์ ค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 7 สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลงบประมาณเงินรายได้บริหารสินทรัพย์ที่
จัดเก็บได้ ปีงบประมาณ 2558-2560 เป็นปีฐานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ซึ่งผลลัพธ์การจัดเก็บรายได้ใน
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า มีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.38 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2562 และ 2561 พบว่ายังมีแนวโน้มลดลงดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-4 

ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดท าแผนการบริหารจัดการเงินรายได้ ก ากับติดตาม ควบคุม
การด าเนินการตามพันธกิจหลักเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ติดตามกระบวนการจัดเก็บรายได้ และควบคุม
รายจ่ายอย่างอย่างใกล้ชิด โดยการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินการ ซ่ึงต้อง
ค านึงถึงจ านวนเงินที่จัดเก็บรายได้เข้าแต่ละปีเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายจริง เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-5 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5ก(2) ผลลัพธ์ของผลการด าเนินการด้านการตลาด 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการขององค์กร มุ่งตอบสนองกลยุทธ์
ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์เพ่ือให้เกิดรายได้ โดยน านวัตกรรมและระดับการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องมาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ขับเคลื่อนพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยส่งห้องประชุมจ านวน 4 ห้อง เพ่ือเข้ารับ
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE 
Venue Standard : TMVS ซึ่งมีผลการประเมินผ่านมาตรฐานสถานที่จัดการไมซ์ทั้ง 4 ห้อง ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการไมซ์และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการห้อง
ประชุมมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.5ก(2)-1 ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  
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ภาพที่ 7.5ก(2)-1 จ านวนลูกค้าเก่าและใหม่ที่ใช้บริการห้องประชุม (ราย)

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า รวม

ตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์ และก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเป็นร้อยละ
ของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการบริหารสินทรัพย์ ค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 7 สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลงบประมาณเงินรายได้บริหารสินทรัพย์ที่
จัดเก็บได้ ปีงบประมาณ 2558-2560 เป็นปีฐานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ซึ่งผลลัพธ์การจัดเก็บรายได้ใน
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า มีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.38 บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2562 และ 2561 พบว่ายังมีแนวโน้มลดลงดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-4 

ผู้บริหารส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดท าแผนการบริหารจัดการเงินรายได้ ก ากับติดตาม ควบคุม
การด าเนินการตามพันธกิจหลักเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ติดตามกระบวนการจัดเก็บรายได้ และควบคุม
รายจ่ายอย่างอย่างใกล้ชิด โดยการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินการ ซ่ึงต้อง
ค านึงถึงจ านวนเงินที่จัดเก็บรายได้เข้าแต่ละปีเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายจริง เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในภาพที่ 7.5ก(1)-5 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5ก(2) ผลลัพธ์ของผลการด าเนินการด้านการตลาด 

ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ ตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการขององค์กร มุ่งตอบสนองกลยุทธ์
ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์เพ่ือให้เกิดรายได้ โดยน านวัตกรรมและระดับการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องมาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ขับเคลื่อนพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยส่งห้องประชุมจ านวน 4 ห้อง เพ่ือเข้ารับ
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานสถานที่ จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE 
Venue Standard : TMVS ซึ่งมีผลการประเมินผ่านมาตรฐานสถานที่จัดการไมซ์ทั้ง 4 ห้อง ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการไมซ์และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการห้อง
ประชุมมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 7.5ก(2)-1 ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  
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