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รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

ล าดับ คณะกรรมการ ต าแหน่ง สังกัด 

1. ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลิ่มทอง พรหมดี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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                                                                                                           หน้า 
 
โครงร่างองค์กรโดยย่อ     ค 
ส่วนที่ 1  วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ    1 
ส่วนที่ 2  ผลการตรวจประเมินคุณภาพในภาพรวม (Key Theme)    2 
ส่วนที่ 3  รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวข้อ             4 
ส่วนที่ 4  ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number)                                                14 
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โครงร่างองค์กรโดยย่อ 
Key factor  

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและโปรแกรม
การศึกษา 

จัดบริการที่ส าคัญแยกตามพันธกิจของหน่วยงาน ดังแสดงในตาราง OPก(1) มีหน่วยงาน                    
5 หน่วยงาน ได้แก่ 1)งานอ านวยการ 2)งานบริหารทรัพยากร 3)งานบริการการศึกษา 4)
งานสหกิจศึกษา 5)ศูนย์วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน และ 6)ศูนย์บริการทางวิชาการ
และทดสอบ  

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน์ :  สนับสนุนการจดัการศึกษา  พัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
ค่านิยม   :  ร่วมแรงร่วมใจ พร้อมให้บริการ สร้างงานคุณภาพ 
พันธกิจ   :  1.  มุ่งมั่นให้บริการและสนบัสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
               2.  บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล  
3. สมรรถนะหลัก เชี่ยวชาญด้านบริการและบรหิารทรัพยากรอย่างมีคณุภาพ 
4. บุคลากร จ านวน 100 คน  เป็นลูกจ้างเงินรายได้ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46  มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 36 คน มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีอายุงานเฉลี่ยน้อยกว่า 5 ปี รองลงมาคือ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี และมีอายุงานเฉลี่ย 5-10 ปี 

5. สินทรัพย ์ มีห้องปฏิบัติการ อาคารส านักงาน  และมีระบบสารสนเทศสนับสนนุการปฏิบัติงาน ดังแสดง
ในตาราง OP1ก(4)-1 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคญั 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)                                              
2. ระบบรายงานเงินเดือน (E-Slip)                                 
3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-Document)              
4. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (ESS)     
5. ระบบรับสมัครนักศึกษา (E-Admission)                       
6. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์                                           
7. ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์                                  
8. ระบบจองยานพาหนะออนไลน ์ 
9. ระบบติดตามโครงการออนไลน ์(OPT)  
10.ระบบออกใบเสร็จ (RIS)                                
11. ระบบการจัดการฐานข้อมลูหอพักออนไลน์ (DMS) 
12. ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
13. ระบบการจัดฝึกอบรมใบอนุญาตขับรถ 
14. ระบบจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ (EGP) 
15. ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST 
16. ระบบกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (E-Student loan) 
17. ระบบบ าเหน็จบ านาญ 
18. ระบบประกันสังคม 
19. ระบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
20. ระบบรายงานเงินเดือน (E-Slip) 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เรื่อง อัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา  ด้าน
บริหารทรัพยากร เช่น ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเรื่องที่เกี่ยวข้อง  ระเบียบมหา
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หัวข้อ ข้อมูล 
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2561 

7. โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารสูงสดุ ภายใต้การควบคมุก ากับโดยรองอธิการบดี และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารส านักงานวิทยาเขตสรุินทร์ 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
   และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง  ศิษย์เก่า 

9. ความต้องการ 
   และความคาดหวัง 

ระดับ ปวส.  ระดับปริญญาตรี  บัณฑิตศึกษา (ต้องการ  ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  โอกาสได้
งานท าสูง  มีหนังสือหลากหลายประเภทที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า  ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ครอบคลุมทุกพื้นที่ เข้าใช้งานง่าย  บริการที่สะดวก รวดเร็ว  ความปลอดภัยด้านในทุก
ด้าน)  บุคลากร (ต้องการ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับการศึกษา และอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ที่พักอาศัยที่เพียงพอ และสนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซมที่พัก 
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน ความปลอดภัย การเรียนรู้ การฝึกอบรม ประชุม สัมมนาและ
กิจกรรมต่าง ๆ ทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย บริการที่สะดวก รวดเร็ว ช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ว 
เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายโดยทั่วกัน  อัตราค่าเช่าอาคาร สถานที่ ในราคาที่เหมาะสม ช่องทางการ
สื่อสารที่รวดเร็ว เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายโดยทั่วกัน  ความร่วมมือ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  องค์
ความรู้/หลักสูตรในการฝึกประสบการณ์ระยะสั้น-ระยะยาว  ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต (ต้องการ   
บัณฑิตมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการ และมีคุณธรรม จริยธรรม  บัณฑิตมีความพร้อมในการ
เรียนรู้งาน สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และมีความสามารถในการสื่อสาร) ผู้ปกครอง        
(บุตรหลานได้รับอนุมัติเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อบรรเทาค่าใช้จ่ายระหว่างเรียน  บุตรหลาน
ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีงานท า และมีรายได้ตามคุณวุฒิ  บุตรหลานได้รับการ
บ่มเพาะวินัย คุณธรรมจริยธรรม) ศิษย์เก่า (มีเครือข่ายศิษย์เก่า และได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงาน  มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ผ่านกิจกรรม/โครงการ งานวิชาการ และการยก
ย่องเชิดชูเกียรติ) 

10. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
และข้อก าหนดทีส่ าคัญ 

ผู้ส่งมอบ : ผู้ปกครอง โรงเรียน/วิทยาลัย ผู้ให้ทุนการศึกษา ตัวแทนจ าหน่าย/บริษัท/ห้าง
หุ้นส่วน/สถานประกอบการ/รา้นค้า สถาบันทางการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และเอกสาร/ชุมชน  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คู่ความร่วมมือ : คณะในสังกัดมทร.อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ ด้านอาชีวศึกษา ธนาคารกรุงไทย สาขาสุรินทร์ สถานีต ารวจภูธรเมืองสุรินทร์
องค์การบริหารส่วนต าบลนอกเมือง จังหวัดสุรินทร์ โรงพยาบาลสุรินทร์ คลังจังหวัดสุรินทร์
ส านักงานขนส่งจังหวัดสุรินทร์ กองก าลังสุรนารี พัฒนาชุมชนจังหวัดสุรินทร์ กรมความร่วมมอื
ระหว่างประเทศ 

11. ล าดับในการแข่งขัน 1)ส านักงานอธิการบดี 2)ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3)ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน 4)ส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 5)ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 6)ส านักงาน
วิทยาเขตสรุินทร์ และ 7)สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชการมงคลอสีาน 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

-   สภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นด้านการบริการของหน่วยงานภายในและภายนอก ท าให้หน่วยงาน
ต้องปรับกระบวนการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ตรงกับความต้องการและ
ความคาดหวัง 

-   ความคาดหวังมาตรฐานการบริการของผู้รับบริการที่สูงขึ้น 
-   การปรับโครงการการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนผู้ด ารงต าแหน่งทางบริหาร 
-   การเปิดเสรีทางการศึกษา เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ท าให้มีสถาบันที่เปิดสอนในหลักสูตร

ใกล้เคียงกันเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา 
-  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ท าให้มีการเปลี่ยนวิสัยทัศน์และนโยบายการพัฒนาหน่วยงานใหม่ 

ส่งผลให้กระบวนการท างานขาดความต่อเนื่อง 



จ 
 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
-  การโยกย้ายปรับเปลี่ยนบุคลากรให้ตรงสายงาน ท าให้บุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ใน

ด้านนั้น ๆ ต้องเริ่มปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ 
-  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินการในทุกพันธกิจ 

ท าให้หน่วยงานต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีที่สูงขึ้น 
-  การชะลอตัวในการเติบโตของเศรษฐกิจและการลดงบประมาณ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานตามพันธกิจ จึงเป็นปัจจัยท าให้หน่วยงานต้องปรับตัวโดยการพึ่งพาตนเองและเพิ่ม
รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ได้ 

-  แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล กฎ ระเบียบ และแผนด้านต่าง ๆ ของประเทศและหน่วยงานต้น
สังกัดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส าคัญ 

ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน รายงานประจ าปี เสียงของลูกค้า สารสนเทศจากเว็บไซตแ์ละ
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Facebook, Line) 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้านพันธกิจ:พัฒนากระบวนการท างานด้านการให้บริการ Smile office  พัฒนาระบบและ
กลไกการก ากับองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านปฏิบัติการ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อตอบสนองผู้รับบริการ 
ด้านบุคลากร : พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการบุคลากรของหน่วยงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากร : พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยระบบประกันคุณภาพพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย์  พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์และการ
บริหารจัดการพื้นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
-   มีแนวปฏิบัติที่ดี และมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการ บริการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
-   มีกระบวนงานท่ีรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
-  บุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสูง และมีทัศนคติที่ดีต่อการ

ให้บริการ 
-  ผู้บริหารทุกระดับ มีการปกครอง การบริหารจัดการที่ดี และการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ อย่างเคร่งครัด 
-  ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้บริหาร และความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน 
-  ผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องและสนับสนุนงบประมาณด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
-  บุคลากรมีทักษะในการพัฒนาระบบ IT 
-  ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพสูง 
-  บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่องานประกันคุณภาพการศึกษา และมีผู้รับผิดชอบชัดเจน 
-  น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เลิศ (EdPEx) มาใช้ 
-  มีคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (PM) ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
-  มีโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณที่ส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

ครอบคลุมสมรรถนะทุกด้าน 
-  นโยบายการสนับสนุนทุน R2R ขององค์กร 
-  บุคลากรมากกว่าร้อยละ 60 มีความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
-  องค์กรมีโครงสร้างพื้นฐาน ท าเลที่ตั้ง ท่ีเอื้อต่อการบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือสร้างรายได้ 
-  มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่เหมาะสม สะดวกต่อการใช้งาน 
-  โครงการ Green University, กิจกรรม 7ส 
-  มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนการท างาน เครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

-  ทบทวนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ โดยปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
-  ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
-  ประเมินและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
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หัวข้อ ข้อมูล 
-  ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
-  น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล

การด าเนินงาน 
-  จัดฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
-  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-  ปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
-  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ฯ อย่างต่อเนื่อง 

และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 
-  บริหารงานด้วยระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 

 



 

 

ส่วนที่ 1 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองสู่ความ

เป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์  รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

ล าดับ คณะกรรมการฯ สังกัด 

1. ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลิ่มทอง พรหมดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ส่วนที่ 2 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 
 
1. Process Strength  

 ผู้บริหารมีแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม โดยใช้กระบวนการมมีส่วนร่วม รวมทั้งมีการ
สื่อสารถ่ายทอดสู่ไปการปฏิบัติอย่างทั่วถึง  มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ  

 ส านักงานเริ่มมีแนวทางการรับฟังเรียนรู้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การรับฟังความ
คิดเห็น  การส ารวจความต้องการ การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา และการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม
ออนไลน์  

 ส านักงานฯมีแนวทางในสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตามขั้นตอนการท างาน                      
(PM-35) โดยมีแนวทางในการักษาบุคลากรใหม่ เช่น การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ผู้บริหารพบปะและ
แนะน าบุคลากรใหม่ การสอนงานเรียนรู้งานโดยรุ่นพ่ี ชี้แจงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตาม 

 ส านักงานฯ มีแนวทางในการออกบริการและกระบวนการโดยใช้ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 
และจ าแนกกระบวนการหลักโดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
 

2. Process OFI   
 การประเมินผลการแม้ว่าจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ระดับสูงในแต่ละระดับ แต่ไม่พบหลักฐาน

ที่แสดงให้เห็นถึงการน าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น าแต่ละคน รวมทั้งการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร การน าผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิภาพดังกล่าวจะ
เอ้ือต่อความสามารถในการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

 กระบวนการวางยุทธศาสตร์ ส านักฯไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึง ประสิทธิผลของวิธีการน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ มาใช้ใน 

 การให้ความส าคัญกับลูกค้า ส านักงานไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้สารสนนเทศไปปรับปรุงบริการ รวมทั้งการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
จ าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ 

 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ไม่พบการแสดงตัวอย่างในการน าเอาสารสนเทศที่ได้จากการ
วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานไปปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 

 การมุ่งเน้นบุคลากร ไม่ชัดว่ามีมีวิธีการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรอย่างไร การประเมินขีด
ความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสม จะท าให้ส านักงานฯ มีข้อมูลที่ถูกต้องในการตัดสินใจ วาง
แผนการสนับสนุนบุคลากรตามทักษะที่ต้องการ เพ่ือน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

 การออกแบบบริการและกระบวนการไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจตามท่ีก าหนดไว้ในโครงร่างองค์การไมพ่บการ
ออกแบบกระบวนการท างานหลักกระบวนการสนับสนุนตัวชี้วัดความคุม (leading indicator) และตัวชี้วัด
กระบวนการ (lagging indicator)การด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมให้ส านักงานบรรลุพันธกิจตามท่ีก าหนด
ไว้ 
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3. Result Strength  
 ผลลัพธ์หลายตัวมีแนวโน้มที่ดี เช่นจ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับรางวัล จ านวนโครงการ

บริการวิชาการแก่ชุมชน จ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น ระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการรักษาความปลอดภัย จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ร้อยละความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 
 

4. Result OFI  
 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ผลลัพธ์ของกระบวนการท างานหลักตามพันธกิจที่ระไว้ใน

หมวด 6  
 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผู้ปกครอง 

ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ   
 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ผลลัพธ์

ด้านความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น ผลลัพธ์การน าเอายุทธศาสตร์ไปฏิบัติ ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
 ผลลัพธ์ด้านการเงินและส่วนตลาด เช่น การควบคุมต้นทุนในด้านต่างๆ การบริหารสินทรัพย์ 
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ส่วนที่ 3 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
หมวด 1 การน าองค์กร (120 คะแนน) 
 

หัวข้อที่ 1.1  การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง(ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ และมีการถ่ายทอดโดยบูรณาการการมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ มีการทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมทุกปี รวมทั้งมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม
และประเมินผลส าเร็จผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ นอกจากนั้นผู้น าระดับสูงยังได้แสดงความ
มุ่งม่ันต่อค่านิยม ตามตารางท่ี 1.1ก (1)-2 

2)  ผู้บริหารใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายตามตารางที่  1.1ก (1)-1 และตารางที่ 1.1ข (1)-1 ไปยังผู้
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การประชุมในทุกบุคลากรทุกระดับ การอบรม สัมมนา หนังสือแจ้งเวียน  ป้ายโปสเตอร์
ต่าง ๆ การใช้ Social media เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

3)  ผู้น าระดับสูงประพฤติตนตามระบียบของกฎหมายและหลักจรรยาบรรณของราชการอย่างเคร่งครัด และมีการ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ตามตารางท่ี 1.1ก (2)-1 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  แม้ว่าผู้น าระดับสูงจะมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมสู่บุคลากร แต่ไม่พบหลักฐานที่แสดงให้  

เห็นว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา 
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ท าให้ผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้
บัณฑิต ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า รวมทั้งผู้รับบริการอ่ืนๆ ได้รับประสบการณ์ที่ดีอยู่เสมอ 

2) แม้ว่าผู้น าระดับสูงจะมีการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม แต่ยังไม่ได้แสดงว่ าระบบ
ดังกล่าวมีประสิทธิผล เช่น ไม่พบการมีมาตรการเชิงรุก กระบวนการสอดส่องดูแลที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการ
คาดการณ์ที่ส าคัญเพ่ือการป้องกัน กระบวนการที่มีประสิทธิผลเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3)  ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  และก ากับ ดูแกลอย่างไรตามที่ได้
ระบุไว้ในตารางที่ 1.1ก (3)-1 รวมถึงได้พิจารณาถึงปัจจัยที่อาจเกี่ยวข้องหรือไม่ เช่น ระบบงาน บุคลากร 
ความคล่องตัว เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรในการ “สนับสนุนการศึกษา พัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



5 
 

 

หัวข้อที่ 1.2  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม(ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักฯ มีระบบการก ากับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ มีการประเมินผลผู้บริหารระดับสูง 

ตามตารางท่ี 1.2ก (2)-1   
2)  ส านักฯ มีการด าเนินการให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและความผาสุกของสังคม โดยจัดท ากิจกรรม/

โครงการต่าง ๆหลายด้านตามตารางท่ี 1.2ค (1)-1   
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  แม้ว่าจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ระดับสูงในแต่ละระดับ แต่ไม่พบหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการ

น าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น าแต่ละคน รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการน าองค์กร การน าผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิภาพดังกล่าวจะเอ้ือต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร 

2)  แม้ว่าส านักฯ จะสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ โดยมีหลายโครงการที่สนับสนุนหรือส่งเสริม แต่ยังไม่ได้แสดงให้
เห็นถึงประสิทธิผลในการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงของชุมชนส าคัญอย่างแท้จริง การมีระบบที่มี
ประสิทธิผลดังกล่าวจะเอ้ือต่อการตอบสนองความท้าทาย ด้านพันธกิจ (พัฒนากระบวนการท างานด้านการ
ให้บริการ Smile office  พัฒนาระบบและกลไกการก ากับองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล) ด้านปฏิบัติการ 
(พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการ) ด้านบุคลากร(พัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการบุคลากรของหน่วยงาน) และด้านการบริหารทรัพยากร(พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วย
ระบบประกันคุณภาพ)  

 

 หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน)   

หัวข้อที่ 2.1  การจัดท ากลยุทธ์ (ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักฯ จัดท าแผนบริหารส านักฯ แบ่งเป็น 2 ระยะคือ แผนระยะยาว 5 ปี และแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี 

โดยมีกระบวนการตามคู่มือการท างาน(PM 26) และ ตารางที่ 2.1ก(1)-1  
2)  ส านักฯ ก าหนดระบบงานที่ส าคัญโดยมีกระบวนการท างานเป็น 3 กลุ่มคือ ระบบงานหลักตามพันธกิจหลัก 

2 ด้าน  ระบบสนับสนุนและระบบการบริหาร ตามรูปภาพที่  2.2 ก(4)-4 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักฯ ก าหนดระบบงานที่ส าคัญโดยมีกระบวนการท างานเป็น 3 กลุ่มคือ ระบบงานหลักตามพันธกิจหลัก 

2 ด้าน  ระบบสนับสนุนและระบบการบริหาร แต่ไม่ได้แสดงประสิทธิผลว่าการตัดสินใจเรื่องระบบงานได้
ค านึงถึงสมรรถนะหลัก รวมถึง วิธีการที่ส านักฯก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคต 

2)  ส านักฯไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ รวมถึง ประสิทธิผลของวิธีการน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักฯมา
ใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

3)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์  4 มิติ ตามรูปภาพที่ 2.1ก(3)-1 แต่ไม่ได้แสดง
ประสิทธิผลว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส านักสามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก โอกาส
เชิงกลยุทธ์ การสร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง การเปลี่ยนแปลงส าคัญ 
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หัวข้อที่ 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักฯ มีแนวทางในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ มีการก าหนดค่าเป้าหมาย

หรือตัววัดที่ส าคัญ( 7 ตัวชี้วัด) ของแผนปฏิบัติการที่ใช้ติดตามความส าเร็จของแผน รวมทั้งมีการก าหนดค่า
คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพ่ือหลักดันให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักฯไม่แสดงแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นระยะยาวที่ส าคัญ ประสิทธิผลของการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การ

ปฏิบัติ รวมถึงการถ่ายทอดไปยังผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ  

2)  ส านักฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการจัดสรรทรัพยากร วิธีการจัดการความเสี่ยง แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ
ที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง แผนดังกล่าวที่
เน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลัง 

3)  ส านักฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ จะมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดท า ปรับแผนและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

 

 หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน)    

หัวข้อที่ 3.1  เสียงของลูกค้า (ผลการประเมิน15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานไดก้ าหนดช่องทางการรับฟังตามกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าในอนาคต รวมทั้งก าหนด

สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังและการน าไปใช้ประโยชน์ โดยใช้วิธีการหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละ
กลุ่มตาราง 3.1ก(1)(2)-1  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักงานไม่ได้แสดงผลการด าเนินการตามแนวทางรับฟังเสียงของลูกค้าและไม่ได้แสดงให้เห็นว่าการ

ด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวท าให้ส านักงานบรรลุพันธกิจ รวมทั้งไม่ได้แสดงให้เห็นว่าได้มีการทบทวน
ระบบเพ่ือน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2)  ส านักงานไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้
สารสนนเทศไปปรับปรุงบริการ  

 

หัวข้อที่ 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานมีแนวทางก าหนดกระบวนการบริการ 5 ขั้นตอน คือ 1)ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน  
2)  วิเคราะห์ถึงโอกาส คู่แข่ง และความน่าสนใจของบริการต่างๆ ทิศทางการเปลี่ยนแปลง 3) ผู้บริหารได้ก าหนด

เป็นแผนยุทธศาสตร์ ความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 4) ออกแบบบริการใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนในปัจจุบันและอนาคต 5) เปิดให้บริการและติดตามรับ
ฟังเสียงของลูกค้าตามวงรอบระยะเวลา 
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หัวข้อที่ 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ผลการประเมิน10%) 

2)  ส านักงานมีระบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยพัฒนาช่องทางในการสืบค้นสารสนเทศด้านการ
สนับสนุนผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเพ่ือให้สามารถสืบค้น
สารสนเทศที่ครบถ้วนตรงกับความต้องการและสามารถติดต่อขอรับการสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดัง
แสดงในตาราง 3.1ก(2)-1 รวมทั้งมีการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจดังตาราง 3.2ก(3)-1 และมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามตาราง 3.1ข(1)-1 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักงานไม่ได้แสดงผลการด าเนินการเรื่องการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแนวทางที่วางไว้  
2)  ส านักงานไม่ได้แสดงระบบและแนวทางในการน าความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนตามที่แสดงในโครงร่างองค์กรใช้เป็นเครื่องมือในการท าให้เกิดความผูกพัน 

3)  ส านักงานมีแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน แต่ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและเหมาะสม 
รวมทั้งได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจ  

 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)     
 

หัวข้อที่ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มีผลผลักดันให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ มีกระบวนการติดตาม

และวัดผลการด าเนินการและมีการติดตามผลทุกไตรมาส มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้เพ่ือการ
บริหารด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการด้านบุคลากร งบประมาณ แผนปฏิบัติการ จาก
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และจากระบบสารสนเทศของวิทยาเขต
สุรินทร์ ที่สร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ชัดเจน และใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลจริง 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบหรือการแสดงตัวอย่างในการน าเอาสารสนเทศที่ได้จากการวัดและวิเคราะห์ผล

การด าเนินงานไปปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
2)  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน เช่น การระบุเรื่องที่ต้องวิเคราะห์ 

เครื่องมือหรือวิธีการในการวิเคราะห์  การใช้ผลการวิเคราะห์  การจัดล าดับในการปรับปรุง 
3)  ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดีและค้นหาวิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
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หัวข้อที่ 4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ มีวิธีการจัดการความรู้ที่ช่วยเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร โดยใช้วิธีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนาองค์ความรู้/
แนวปฏิบัติที่ดีจนได้รับรางวัลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามตาราง 4.2ก(1) 

2)  ส านักงานมีระบบก ากับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  รวมถึงการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
ประมวลผล ด าเนินงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แม่นย า รวมทั้งมีการรักษา
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการก าหนดสารสนเทศและผู้น าข้อมูลไปใช้รวมถึงระบบและ
ระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทการใช้งานระบบสารสนเทศตามตาราง 4.2ข(2)-1 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักงานไม่ได้แสดงระบบการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมจากงานตามพันธกิจ 
2)  ส านักงานไม่ได้แสดงการประเมินประสิทธิผลการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่มี ในเรื่องความพร้อมใช้งานของ

ระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การก าหนดสารสนเทศและการน าไปใช้ประโยชน์  ผลการ
ประเมินจะช่วยให้ส านักงานสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น  

 
 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)    
   

หัวข้อที่ 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานฯมีแนวทางในสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตามขั้นตอนการท างาน (PM-35) 

โดยมีแนวทางในการักษาบุคลากรใหม่ คือ 1)กระบวนการรักษาบุคลากรใหม่ ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่ ผู้บริหารพบปะและแนะน าบุคลากรใหม่ การสอนงานเรียนรู้งานโดยรุ่นพ่ี ชี้แจงสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ตามตาราง OP1ก(3)-2  2)การสื่อสารเพ่ือสร้างความมีส่วนร่วมผ่านการฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา กลุ่ม Line บุคลากร 3)การพัฒนาความรู้ความสามารถตามเกณฑ์สมรรถนะที่ควรมีของแต่ละคน 4)
ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรด้วยโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

2)  ส านักงานมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและปลอดภัย รวมทั้งด าเนินการตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green university) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  แม้ว่า ส านักงานฯ จะเริ่มมีแนวทางในการวิเคราะห์อัตราก าลังเพ่ือทดแทนผู้เกษียณอายุราชการ การบรรจุ

บุคลากรใหม่ การค านวณตามภาระงานใหม่ แต่ไม่ชัดเจนว่า มีวิธีการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร
อย่างไร  การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสม จะท าให้ส านักงานฯ มีข้อมูลที่ถูกต้องใน
การตัดสินใจ วางแผนการสนับสนุนบุคลากรตามทักษะที่ต้องการ เพ่ือน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

2)  ส านักงานฯมีการจัดสวัสดิการตามระเบียบมหาวิทยาลัยและกรมบัญชีกลาง แต่ไม่ชัดเจนว่าได้มีการวิเคราะห์
ความต้องการของบุคลากรและจัดสวัสดิการให้เหมาะสมตามความต้องการอย่างไร การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบอาจส่งผลให้การสนับสนุนบุคลากรมีประสิทธิผลและส่งเสริมความส าเร็จในการท างาน 

3)  ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไป โดยมีการด าเนินการเฉพาะการบริหารอัตราก าลังของงานสหกิจศึกษา การสกัด
ความรู้จากผู้เกษียณ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การมีระบบดังกล่าวจะช่วยท าให้มีะการพัฒนาสมรรถนะ
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หัวข้อที่ 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

และคุณภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่ก าลังเผชิญ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุวิทัศน์ 

 
 

หัวข้อที่ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานฯเริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การตรงต่อเวลา ท างานเป็นทีม บริการด้วย

รอยยิ้ม เปิดใจรับฟังข้อวิจารณ์ ดังแสดงในตาราง 5.2ก(1) 
2)  ส านักงานฯเริ่มมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังแสดง

ในตาราง 5.2ข(1)-1 กระบวนการเรียนรู้ และฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกระดับ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ไม่ชัดเจนว่าส านักงานฯ มีวิธีการที่เป็นระบบอย่างไรในการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามกลุ่มของ

บุคลากร รวมทั้งการน าเอาปัจจัยดังกล่าวไปตอบสนองเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความผูกพันและตรงกับปัจจัย
ความผูกพัน 

2)  ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทั้งมีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างไร   การด าเนินการที่เป็นระบบจะท าให้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่สามารถน ามาปรับปรุงและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

3)  ไม่ชัดเจนว่าส านักงานฯ มีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างไร ในการน าเอาผลการ
ประเมินไปพิจารณาค่าตอบแทน หลักเกณฑ์การให้รางวัล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม
และมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มต่างๆ 

4)  ส านักงานฯไม่ได้แสดงการพัฒนาบุคลากรและผู้น าอย่างเป็นระบบ เช่น การพัฒนาที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นความต้องการของส านักงานฯเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ รวมทั้งวิธีการน าผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคลมาจัดท าแผนพัฒนาที่สอดคล้องกัน การด าเนินการที่เป็นระบบจะส่งเสริม
ให้บรรลุความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 
  หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       
 

หัวข้อที่ 6.1  กระบวนการท างาน (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานฯ มีแนวทางในการออกบริการและกระบวนการโดยใช้ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 

ตามรูปภาพ 6.1ก(1) และตาราง 6.1ก(1)-1 และจ าแนกกระบวนการหลักโดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 

2)  ส านักงานฯ เริ่มมีแนวทางในการน าเอากระบวนการไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ และมีตัวอย่างของการปรับปรุงกระบวนการ  
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หัวข้อที่ 6.1  กระบวนการท างาน (ผลการประเมิน 10%) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการอย่างไร  รวมทั้งไม่พบผลลัพธ์ของการติดตามตัววัด

ของกระบวนการทั้ง Leading indicator และ Lagging indicator   การด าเนินการที่เป็นระบบจะช่วย
ท าให้บรรลุพันธกิจในทุกด้าน  

2)  ไม่พบวิธีการในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและไม่ได้แสดงกระบวนการสนับสนุน การด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยให้สนับสนุนให้กระบวนการท างานหลักเป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ 

3)  แม้ส านักงานฯจะแสดงตัวอย่างของการปรับปรุงกระบวนการ แต่ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุง
กระบวนการที่สอดคล้องกับข้อก าหนดและตัวชี้วัดของกระบวนการ  การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยท าให้
การปรับปรุงกระบวนการตอบสนองต่อข้อก าหนดของกระบวนการและความต้องการของผู้รับบริการ 

4)  ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบที่ส านักงานนฯ ใช้ในการจัดการนวัตกรรม โดยอาศัยโอกาสเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
พิจารณาแล้วว่าเป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน (Intelligent Risks) การเตรียมทรัพยากรด้านการเงินและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ไว้เพื่อสนับสนุนโอกาสดังกล่าว  

 

หัวข้อที่ 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ส านักงานฯ เริ่มมีแนวทางในการควบคุมต้นทุน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน 2)

ก าหนดแนวทางควบคุมต้นทุน 3)การปรับปรุงกระบวนการใหม่และน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      
(E-Document) มาใช้ 4)การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการจัดท าต้นทุน มีการประกาศ
มาตรการประหยัดพลังงาน และปฏิบัติตามนโยบาย Green University ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ส านักงานฯมีการควบคุมต้นทุนด้านการใช้ไฟฟ้า กระดาษ น้ ามันเชื้อเพลิง แต่ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการ

ควบคุมต้นทุนของกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุนอื่น ๆ ตามท่ีได้แสดงไว้ใน รูปภาพ 6.1
ก(1) และตาราง 6.1ก(1)-1 

2)  ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ข้อมูลหรือวิธีการใดมาพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อม การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และไม่ได้แสดงแนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินการดังกล่าว รวมทั้งตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิผลของระบบความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

3)  ไม่พบแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ และท าให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติและอยู่ใน
สถานะที่ไม่เพียงตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผลการ
ด าเนินการและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การวัดและประเมินผลของผู้ส่งมอบ การให้
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุง และการจัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี 
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  หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน)       
 

หัวข้อที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ/ รวมทั้งพันธกิจอ่ืน  
(ผลการประเมิน 5%) 
จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ จ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่

ได้รับรางวัล จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน จ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น ระดับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการรักษาความปลอดภัย ระดับความพึงพอใจในการประเมินผู้ขาย จ านวน
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)   ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์เข้าห้องสมุด

ในแต่ละปี จ านวนกล้องวงจรปิดที่ติดตั้งเพ่ิม    
2)   ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ได้แก่ ร้อยละของคะแนนการรประเมินกิจกรรม 7ส 
3)   ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ผลลัพธ์ของกระบวนการท างานหลักตามพันธกิจที่ระไว้ใน   

หมวด 6 
 

หัวข้อที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านพัฒนานักศึกษา ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการเงิน ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการห้องสมุดเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านยานพาหนะ ระดับ
ความส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ จ านวนกิจกรรมที่สร้างความผูกพันกับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ศิษย์เก่าเข้าร่วมงาน จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า คะแนน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ - 
2)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านส่งเสริม

วิชาการ ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการหอพักสวัสดิการนักศึกษา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การบริหารจัดการส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์  

3)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผู้ปกครอง 
ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
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หัวข้อที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีคุณวุฒิเพ่ิมขึ้น ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานต่ ากว่าเป้าหมาย  ร้อยละความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์   จ านวนอุบัติเหตุจากการท างาน จ านวนกิจกรรมที่
สร้างความผูกพันกับบุคลากร  ระดับความผูกพันของบุคลากร ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเฉลี่ย   
2)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ได้แก่ ร้อยละของบุคลากรที่มีคู่มือการปฏิบัติงาน/ผลงาน

วิเคราะห์ จ านวนบุคลากรที่ได้รับการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับทุนการศึกษาต่อ
ปริญญาโท ร้อยละความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ร้อยละของบุคลากรที่
น าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ 

3)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ไม่ได้แสดง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 

 

หัวข้อที่ 7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร(ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ จ านวนผู้กระท าความผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณของ

บุคลากร และมีการลงโทษทางวินัย 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่มีแนวโน้มไม่คงที่ ได้แก่ร้อยละลดลงของพลังงานไฟฟ้า 
2)  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่ไม่ได้แสดงแนวโน้ม ได้แก่ จ านวนกิจกรรม/โครงการ 

ในการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ร้อยละการรับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์กร ร้อย
ละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ (ITA) ในการด าเนินงานขององค์กร คะแนนการประเมินด้าน
ธรรมาภิบาลของผู้น าระดับสูง จ านวนกิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาบรรณ
ของบุคลากร จ านวนผู้สมัครโครงการจิตอาสา ร้อยละการลดลงของขยะมูลฝอย ร้อยละที่ลดลงของ
น้ าประปา ร้อยละที่ลดลงของน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละที่ลดลงของปริมาณการใช้กระดาษ ร้อยละของการ
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ขององค์กร 
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หัวข้อที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1)  ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรต่องบประมาณ

รายจ่าย งบประมาณเงินรายได้อ่ืน ๆ งานบริหารสินทรัพย์ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1)  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาดส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงแนวโน้มของผลการด าเนินงาน เช่น ร้อยละ

การเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวมของหน่วยงาน  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจ่ายอ่ืน จ านวนเงิน
รายได้รวมขององค์กร ทุกพันธกิจ ผลก าไรต่อปีเงินรายได้ขององค์กร  ร้อยละของจ านวนเงินรายได้ที่เพ่ิมขึ้น
จากการบริหารสินทรัพย์ 
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ส่วนที่ 4 
ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 15 10.50 

1.2 50 10 5.00 

Category Total 120   15.50 

Category 2 (Process)       

2.1 45 10 4.50 

2.2 40 10 4.00 

Category Total 85   8.50 

Category 3 (Process)       

3.1 40 10 4.00 

3.2 45 10 4.50 

Category Total 85   8.50 

Category 4 (Process)       

4.1 45 10 4.50 

4.2 45 10 4.50 

Category Total 90   9.00 

Category 5 (Process)       

5.1 40 10 4.00 

5.2 45 10 4.50 

Category Total 85   8.50 

Category 6 (Process)       

6.1 45 10 4.50 

6.2 40 10 4.00 

Category Total 85   8.50 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550   60.50 

Category 7 (Results)       

7.1 120 5 6.00 

7.2 80 10 8.00 

7.3 80 5 4.00 

7.4 80 5 4.00 

7.5 90 5 4.50 

SUBTOTAL Cat. 7 450   27 

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 85.50 
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ความหมายของระดับคะแนน 
 


