
 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หนวยงาน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร  

ปการศึกษา  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 





คํานํา 
  

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายสนับสนุน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร เปนรายงาน

ที่จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายสนับสนุน  ประจําป

การศึกษา 2560 และเสนอตอสํานักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และหนวยงานที่

เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนรับทราบ ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะนําไปสู

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน นอกจากนั้น รายงานฉบับนี้ยังแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน 

ทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพาการศึกษาภายใน

สายสนับสนุน  และเปนขอมูลสําหรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

  

 

                                                                                 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

                                                                               หนวยงานสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

                                                                                      วันท่ี 25 กรกฎาคม  2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

สวนที่ 2  ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน  

สวนที่ 3  วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สวนที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ประจําปการศึกษา2560 ตามมิติ

การประเมินคุณภาพ 4 มิติ เปนดังน้ี  

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

ประกอบดวย 1 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม คะแนนเฉล่ีย 

4.50  อยูในระดับ ด ี

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 

ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

3.78 อยูในระดับ ด ี

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

4.85 อยูในระดับ ดีมาก 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

4.00 อยูในระดับ ด ี
 

จุดเดน/แนวทางเสริม  

มิติที่ 1    มิติดานประสิทธิผล 

- บุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรมีความตระหนักในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงคณะกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนผูรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดมีการรายงานผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการบริหารหนวยงานอยางสม่ําเสมอทําใหการ

กํากับติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการคลอบคลุมทุกหนวยงาน ปการศึกษาละ 2 ครั้ง จาก

ผูรับบริการ ไดแก อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และบุคคลภายนอก รวมถึงการสุมประเมินความพึง

พอใจจากแผนกประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลและสะทอนปญหาในการใหบริการของแต

ละหนวยงาน โดยรายงานตอคณะกรรมการบริหารอยางตอเน่ือง 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

- มีโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป

การศึกษา สอดคลองกับประเด็นความรูของมหาวิทยาลัยและสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูใหไดองคความรูใหมๆ เพ่ือนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 



- บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญในการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ปฏิบัติอยางตอเนื่องและมีความพรอมใน

การรับตรวจประเมินจากคณะกรรมการ สงผลใหทุกหนวยงานผานเกณฑการประเมินรอยละ 85 และมี

คะแนนอยูในระดับสูงตลอดจนมีการนําขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการฯไปแกไขปรับปรุง

ทันทวงที ่

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

- ผูบริหารสนับสนุนใหมีโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามสมรรถนะอยางเหมาะสม 

โดยกําหนดหลักสูตรหรือหัวขอการฝกอบรม ทักษะ และประสบการณท่ีเก่ียวของไวในแผนพัฒนา

บุคลากรประจําปอยางนอย 2 ครั้งตอปการศึกษา 
 

จุดออน/แนวทางพัฒนา 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

- ควรอบรมใหความรูความเขาใจแกบุคลากรท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด เก่ียวกับรายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัด

และการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรที่เก่ียวของในการใหขอมูลสนับสนุนการ

บรรลุตัวช้ีวัด 

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 

- ควรสนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงาน มีการจัดทําผลงานวิเคราะหหรืองานวิจัยสถาบันโดยการสราง

แรงจูงใจใหมีความกระตือรือรน เชน การสงบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรนักวิจัยหนาใหม การจัดตั้ง

งบประมาณสําหรับโครงการวิจัย รวมถึงการนําผลงานไปประกอบการพิจารณาเล่ือนคาตอบแทน

เงินเดือน 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

- ควรดําเนินการบริหารความเส่ียงทุกหนวยงานโดยรวมกันกําหนดประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดผลกระทบ

ในดานลบตอหนวยงาน จัดการบริหารความเส่ียงอยางเปนรูปธรรม และรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ทราบอยางตอเน่ือง 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

- ควรเรงการดําเนินงานดานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อใช เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน และควรดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคูมือข้ันตอน

การทํางาน (PM) ที่หนวยงานรับผิดชอบ ในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ที่ไดประกาศใชแลว

นั้น ครบถวนทุกข้ึนตอน 
 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติท่ีดี 

ปการศึกษา 2560 สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูตามตามประเด็นความรูที่

มหาวิทยาลัยกําหนดเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีแนวปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ 

1.    กิจกรรมจิตอาสาพานองทํา 

2.     แลกเปลี่ยนเรียนรูศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธอาเซียน 

3.     บรรลุ KPI ดวยกระบวนการ PDCA 

4.     การสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการเครือขาย 

5.      เทคนิคการใหบริการ Service Mind สูความเปนเลิศ 

 
สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

 

1. ช่ือหนวยงาน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

2. ที่ตั้ง 145  หมู  15  ถนนสุรินทร-ปราสาท  ตําบลนอกเมือง  อําเภอเมืองสุรินทร  จังหวัดสุรินทร  32000 

3. ประวัติความเปนมาโดยยอ สํานักงานวิทยาเขตสุรินทรเกิด ข้ึนตามกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2549 ใหไวณวันที่ 14 พฤศจิกายนพ.ศ. 2549 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พ.ศ.2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวโดยใหจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานกระทรวงศึกษาธิการประกอบดวย 20 หนวยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานคือ 1 สถาบัน 7 สํานักและ 12 คณะตอมาปพ.ศ. 2550 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพ.ศ. 2550 ประกาศณวันท่ี 24 เมษายนพ.ศ. 2550 อาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พ.ศ.2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศไวดังขอ 3 คือใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยา

เขตสุรินทรเปนสํานักงานผูอํานวยการ 

 และในปพ.ศ. 2550 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเร่ืองการบริหารและการแบง

สวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพ่ือใหการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการจัดตั้งสวนราชการใน

มหา วิทยา ลัย เทค โน โล ยี ราชม งคล อีสาน พ .ศ . 2550 ลงวัน ท่ี  14 พฤศ จิกายน  2550 และป ระกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพ.ศ. 2550 ลงวันที่ 24 

เมษายน 2550 ประกอบดวยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการประชุมคร้ังที่ 8/2550 เมื่อวันท่ี 

26 มิถุนายน 2550 จึงมีมติเห็นชอบใหในการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานขอ 2 คือใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรจังหวัดสุรินทรออกเปนสํานักงาน

ผูอํานวยการซ่ึงมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 6 หนวยงานคือกองบริหารแผนและการคลังกองบริหารงานบุคคลกอง



พัฒนานักศึกษากองวิจัยและพัฒนากองวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและกองสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

ปพ.ศ. 2553 ตามคําส่ังสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่ 002/2553 เร่ืองยกเลิกหนวยงาน

ระดับกองในวิทยาเขตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานส่ังณวันที่ 28 มกราคมพ.ศ. 2553 ดวยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานเห็นสมควรปรังปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการในวิทยาเขตสังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหสอดคลองกับขอกฎหมายอาศัยอํานาจตามมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานคร้ังท่ี 1/2553 ลงวันที่ 28 มกราคม 2553 จึงมีมติเห็นควรยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต

สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ปพ.ศ. 2553 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเร่ืองการจัดตั้งและปรับปรุง

โครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตพ.ศ. 2553 ประกาศณวันท่ี 1 กุมภาพันธพ.ศ. 2553 โดยที่เปน

การสมควรจัดตั้งและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ภารกิจของมหาวิทยาลัยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคทาย 

ประกอบดวยมาตรา17(6) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพ.ศ. 2548 ประกอบมติ

การประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานครั้งท่ี 1/2553 เม่ือวันท่ี 28 มกราคมพ.ศ.2553 จึงใหออก

ประกาศขอ 4 ใหจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรดังนี้ 

1. งานบริหารแผนและการคลังวิทยาเขตสุรินทร 

2. งานบริหารงานบุคคลวิทยาเขตสุรินทร 

3. งานพัฒนานักศึกษา วิทยาเขตสุรินทร 

4. งานวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตสุรินทร 

5. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตสุรินทร 

6. งานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนวิทยาเขตสุรินทร 

7. ศูนยวิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน 

และในปพ.ศ.2561 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คร้ังที่ 1/2561 เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2561 ไดพิจารณาใหความเห็นชอบอนุมัติจัดตั้ง

งานอํานวยการ และศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ ในสํานักงานวิทยาเขตสกลนครและวิทยาเขตสุรินทร โดย

มีฐานะเทียบเทางาน ดังนี้ 

ขอ 3 ใหแบงแผนกภายในงานอํานวนการ สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 8 แผนก 

ดังน้ี 

1)  แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 

2)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

3)  แผนกประกันคุณภาพการศึกษา 

4)  แผนกอาคารสถานที่ 

5)  แผนกยานพาหนะ 



6)  แผนกรักษาความปลอดภัย 

7)  แผนกเอกสารการพิมพ 

8)  แผนกประชาสัมพันธและเผยแพร 

9)  แผนกบริหารสินทรัพยและจัดหารายได 

ขอ 4 ใหแบงแผนกภายในงานบริหารทรัพยากร สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 6 

แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกนโยบายและแผน 

3)  แผนกการเงิน 

4)  แผนกบัญชี 

5)  แผนกพัสดุและออกแบบสิ่งกอสราง 

6)  แผนกบริหารบุคคลและนิติการ 

ขอ 5  ใหแบงหนวยงานแผนกภายในงานบริการการศึกษา สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร 

เปน 6 แผนก ดังน้ี 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกพัฒนานักศึกษา 

3)  แผนกวิทยบริการ 

4)  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5)  แผนกวิจัยและพัฒนา 

6)  แผนกสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 6  ใหแบงหนวยงานแผนกภายในศูนย วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน สังกัดสํานักงาน

ผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 2 แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกวิจัยและพัฒนาไหม 

ขอ 7 ใหแบงหนวยงานแผนกภายในศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ สังกัดสํานักงานผูอํานวยการ

วิทยาเขตสุรินทร เปน 4 แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกบริการวิชาการ 

3)  แผนกพัฒนาธุรกิจ SME 

4)  แผนกทดสอบและรับรอง 

ขอ 8  ใหแผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต แผนกประกันคุณภาพการศึกษา หอพักสวัสดิการนักศึกษา และ

สํานักงานขนสง ข้ึนตรงตอผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

 



 

4.  ปณิธาน มุงมั่นจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในระดับสากล 

5.  วิสัยทัศน สนับสนุนการจัดการศึกษา มุงมั่นใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปนตนแบบการบริหารจัดการ ท่ีดี 

โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 

7.  ภารกิจ      

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบน พื้นฐานดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่  มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

2. สนับสนุนการสรางงานวิจัยส่ิงประดิษฐนวัตกรรมและการใชนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูการผลิต การบริการ และการสรางมูลคาเพิ่มใหประเทศ 

3. บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาส่ิงแวดลอม 

                     5. บริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

3.1 วิธีการดําเนินงาน 

  3.1.1 การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจ) 

คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจ โดยยึดกรอบตามมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงประกอบดวย 4 

มิติ 10 ตัวบงชี้ การประเมินใชวิธีการตรวจเอกสารหลักฐาน และสัมภาษณหรือสอบถามจากผูรับการสัมภาษณและ

รับการประเมินเปนหลัก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

       กอนการตรวจ 

-  คณะผูประเมิน ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารประกอบทั้งหมดท่ีไดรับ   

จากหนวยงาน 

-  ประชุมคณะกรรมการรวมกันเพ่ือวางแผนการตรวจ 

-  กําหนดประเด็นการประเมินฯ และขอมูล / ตามเกณฑการประเมินภายในของหนวยงาน 

-  กําหนดแหลงขอมูล / หลักฐานที่ตองการ 

       3.1.2 วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล 

ระหวางการตรวจ  

-  ศึกษาเอกสารตางๆ  เพ่ิมเติม  เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ รายงานการประชุม เอกสาร แผนงาน

โครงการตางๆ  รวมทั้งขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของ 

       -  สัมภาษณหรือสอบถามขอมูลดานตางๆ 

 -  เมื่อเสร็จส้ินการตรวจคณะผูประเมินฯ นําขอมูลหลักฐานที่สรุปเปนประเด็นประชุมอภิปราย และ

สรุปผลตามประเด็นในแตละมิติและตัวบงช้ี เพ่ือเตรียมการสรุปประมวลผลสําหรับการรายงานผลการ

ประเมินในเบื้องตนตอผูบริหารและบุคลากร 

       -  คณะผูประเมินคุณภาพภายในดําเนินการสรุปผลการประเมินดวยวาจาตอผูบริหารและบุคลากร 

        หลังการตรวจ 

-  คณะผูประเมินฯ รวมพิจารณาประเด็นการประเมินผลตางๆ ใหเกิดความชัดเจน และครอบคลุม

สาระสําคัญ แลวจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอหนวยงานพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวต้ัง

ตัวหาร

4.50

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ร้อยละ 75 4.50

3.78

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.51 4.55

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของงานวิเคราะห์หรืองานวิจัยสถาบัน 5 ข้อ 3.00

4.85

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย

ถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะ

5.00 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 5 ข้อ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง 5 ข้อ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.4 ร้อยละของหน่วยงานภายในท่ีมีผลการตรวจประเมิน

กิจกรรม 7ส บรรลุเป้าหมาย (สายสนับสนุน 3.4)

ร้อยละ 100 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.5 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจ่ายอ่ืน (สาย

สนับสนุน 3.5)

ร้อยละ 96 4.23

4.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม ทักษะ และ

ประสบการณ์ (สายสนับสนุน 4.1)

ร้อยละ 100 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามคู่มือข้ันตอนการ

ท างาน (PM) ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ

6 ข้อ 3.00

4.43
ดี

ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคุณภาพ
ภาพรวม

มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพ

9x100หารด้วย 10 = 90%

มิติ / ตัวบ่งช้ี
คะแนน

ท่ีได้ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน)

เป้าหมาย

4.1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ผลการด าเนินงาน



I P O รวม

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
4.50 4.50 ดี

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.55

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของงานวิเคราะห์หรืองานวิจัย

สถาบัน
3.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 ระดับความส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลา

การให้บริการ
5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.4 ร้อยละของหน่วยงานภายในท่ีมีผลการตรวจประเมิน

กิจกรรม 7ส บรรลุเป้าหมาย
5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.5 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจ่ายอ่ืน 4.23

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม ทักษะ และ

ประสบการณ์

5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามคู่มือ

ข้ันตอนการท างาน (PM) ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ
3.00

4.20 4.66 4.43

ดี ดีมาก ดี

4.2 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน
คะแนนการประเมินเฉล่ีย

ดีมาก4.85

ระดับคุณภาพมิติ / ตัวบ่งช้ี

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพ

มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน

คะแนนเฉล่ีย

ระดับคุณภาพ

ดี3.78

ดี4.00



4.3 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายมิติคุณภาพ 

 

มิติ คะแนน จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง 

มิติที่ 1  มิติดาน

ประสิทธิผล 

 4.5     1. สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดจัด

คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบและรายงานผล

การดํ า เนิ น งาน  ต าม ตั ว ช้ี วั ด แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยา

เข ต สุ ริ น ท ร  แ ล ะ ได ม อ บ ห ม า ย

ผูรับผิดชอบชัดเจน 

    2 .  ค ว รมี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเปนรายไตรมาส และให

ผู รับ ผิดชอบตั ว ช้ีวัด  จัด เก็บขอมู ล  

เอกสารหลักฐานประกอบการรายงาน

ตามตั ว ช้ี วัด   มี การติ ดตามผลการ

ดําเนินงานให ผู รับ ผิดชอบ รายงาน

ความกาวหนาเปนระยะๆ 

    1. ควรมีการจัดโครงการเก่ียวกับ

ประชุมสัมมนา  จัดทําและทบทวนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยา

เขตสุรินทร 

    2. ควรประชุมช้ีแจง และติดตามผล

การดําเนินงานใหผูรับผิดชอบตัวชี้วัดสง

เอกสารหลักฐานทุกไตรมาส เพื่อเปน

การตรวจสอบผลการดําเนินงานวา

ตัวช้ีวัดใดดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอย

แ ล ว  ห รื อ ตั ว ช้ี วั ด ใด อ ยู ร ะ ห ว า ง

ดําเนินการ 

มิติที่ 2  มิติดาน

คุณภาพ 

      1. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผู รับบริการครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น 

และครอบคลุมผูรับบริการในทุกภาค

สวน 

 

    1. ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม

มาช วยในการทํ าแบบประเมิน  เช น 

ประเมินผาน google doc หรือ การให

ผู รับบริการประเมินผาน website ท่ี

หนวยงานจัดทําขึ้น 

มิติที่ 3  มิติดาน

ป ระ สิท ธิภ าพ

ข อ ง ก า ร

ปฏิบัติงาน 

      1. มีกระบวนการทํางานที่ดี สงผลให

มีความสําเร็จในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

    2. หนวยงานมีการดําเนินงานตาม

ป ระกาศ น โย บ ายกิ จก รรม  7ส  ที่

มหาวิทยาลัยกําหนดและมีการดําเนิน

กิจกรรม 7ส ตามแผนการดําเนินงานที่

หนวยงานกําหนดไดเปนอยางด ี 

 

    1 .  ค ว ร ส ร า ง ค ว า ม เข า ใ จ ใ น

กระบวนการ  7ส คือ การรักษาและ

ปฏิบัติตามส่ิงที่  กําหนดไวแลวอยาง

ถูกตองจนติดเปนนิสัย เพ่ือใหเกิดความ

มั่นใจวาสภาพแวดลอมหลังการตรวจ

ยั งค งส ภ าพ ท่ี ดี เ พ่ื อ เป น ก ารสร า ง

บรรยากาศท่ีดีในการจัดการเรียนการ

สอน และการทํางานที่ด ี



มิติที่ 4  มิติดาน

ก า ร พั ฒ น า

หนวยงาน 

    1. การใชระบบบริหารคุณภาพเปนการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธสําหรับมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงสามารถชวยใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินงานในภาพรวม หนวยงานจึง

มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการใหครบ

ทุกกระบวนงานตามที่กําหนดไวในคูมือ

ข้ัน ต อน การทํ างาน  (PM) และควร

บริหารเชิงกระบวนการรวมกับวงจร 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) แ ล ะ

หลักการคิดบนพื้นฐานความเส่ียง เพ่ือ

มหาวิทยาลัยจะไดมีการวางมาตรการ

ควบคุมปองกันเพ่ือลดผล กระทบเชิงลบ 

และเพิ่มโอกาสใหสูงข้ึน(เนื่องจาก ISO 

9001:2015 เนนเรื่องความเสี่ยง)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
 

      -  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

-  กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 




