
 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หนวยงาน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร  

ปการศึกษา  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 





คํานํา 
  

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายสนับสนุน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร เปนรายงาน

ที่จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายสนับสนุน  ประจําป

การศึกษา 2560 และเสนอตอสํานักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และหนวยงานที่

เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนรับทราบ ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะนําไปสู

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน นอกจากนั้น รายงานฉบับนี้ยังแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน 

ทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพาการศึกษาภายใน

สายสนับสนุน  และเปนขอมูลสําหรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

  

 

                                                                                 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

                                                                               หนวยงานสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

                                                                                      วันท่ี 25 กรกฎาคม  2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

สวนที่ 2  ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน  

สวนที่ 3  วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สวนที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ประจําปการศึกษา2560 ตามมิติ

การประเมินคุณภาพ 4 มิติ เปนดังน้ี  

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

ประกอบดวย 1 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม คะแนนเฉล่ีย 

4.50  อยูในระดับ ด ี

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 

ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

3.78 อยูในระดับ ด ี

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

4.85 อยูในระดับ ดีมาก 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ีย 

4.00 อยูในระดับ ด ี
 

จุดเดน/แนวทางเสริม  

มิติที่ 1    มิติดานประสิทธิผล 

- บุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรมีความตระหนักในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงคณะกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนผูรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดมีการรายงานผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการบริหารหนวยงานอยางสม่ําเสมอทําใหการ

กํากับติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการคลอบคลุมทุกหนวยงาน ปการศึกษาละ 2 ครั้ง จาก

ผูรับบริการ ไดแก อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และบุคคลภายนอก รวมถึงการสุมประเมินความพึง

พอใจจากแผนกประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวมขอมูลและสะทอนปญหาในการใหบริการของแต

ละหนวยงาน โดยรายงานตอคณะกรรมการบริหารอยางตอเน่ือง 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

- มีโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป

การศึกษา สอดคลองกับประเด็นความรูของมหาวิทยาลัยและสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูใหไดองคความรูใหมๆ เพ่ือนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 



- บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญในการดําเนินงานกิจกรรม 7ส ปฏิบัติอยางตอเนื่องและมีความพรอมใน

การรับตรวจประเมินจากคณะกรรมการ สงผลใหทุกหนวยงานผานเกณฑการประเมินรอยละ 85 และมี

คะแนนอยูในระดับสูงตลอดจนมีการนําขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการฯไปแกไขปรับปรุง

ทันทวงที ่

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

- ผูบริหารสนับสนุนใหมีโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามสมรรถนะอยางเหมาะสม 

โดยกําหนดหลักสูตรหรือหัวขอการฝกอบรม ทักษะ และประสบการณท่ีเก่ียวของไวในแผนพัฒนา

บุคลากรประจําปอยางนอย 2 ครั้งตอปการศึกษา 
 

จุดออน/แนวทางพัฒนา 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

- ควรอบรมใหความรูความเขาใจแกบุคลากรท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด เก่ียวกับรายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัด

และการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรที่เก่ียวของในการใหขอมูลสนับสนุนการ

บรรลุตัวช้ีวัด 

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 

- ควรสนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงาน มีการจัดทําผลงานวิเคราะหหรืองานวิจัยสถาบันโดยการสราง

แรงจูงใจใหมีความกระตือรือรน เชน การสงบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรนักวิจัยหนาใหม การจัดตั้ง

งบประมาณสําหรับโครงการวิจัย รวมถึงการนําผลงานไปประกอบการพิจารณาเล่ือนคาตอบแทน

เงินเดือน 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

- ควรดําเนินการบริหารความเส่ียงทุกหนวยงานโดยรวมกันกําหนดประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดผลกระทบ

ในดานลบตอหนวยงาน จัดการบริหารความเส่ียงอยางเปนรูปธรรม และรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ทราบอยางตอเน่ือง 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 

- ควรเรงการดําเนินงานดานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อใช เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน และควรดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคูมือข้ันตอน

การทํางาน (PM) ที่หนวยงานรับผิดชอบ ในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 ที่ไดประกาศใชแลว

นั้น ครบถวนทุกข้ึนตอน 
 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติท่ีดี 

ปการศึกษา 2560 สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูตามตามประเด็นความรูที่

มหาวิทยาลัยกําหนดเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีแนวปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ 

1.    กิจกรรมจิตอาสาพานองทํา 

2.     แลกเปลี่ยนเรียนรูศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธอาเซียน 

3.     บรรลุ KPI ดวยกระบวนการ PDCA 

4.     การสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการเครือขาย 

5.      เทคนิคการใหบริการ Service Mind สูความเปนเลิศ 

 
สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

 

1. ช่ือหนวยงาน สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

2. ที่ตั้ง 145  หมู  15  ถนนสุรินทร-ปราสาท  ตําบลนอกเมือง  อําเภอเมืองสุรินทร  จังหวัดสุรินทร  32000 

3. ประวัติความเปนมาโดยยอ สํานักงานวิทยาเขตสุรินทรเกิด ข้ึนตามกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2549 ใหไวณวันที่ 14 พฤศจิกายนพ.ศ. 2549 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พ.ศ.2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวโดยใหจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานกระทรวงศึกษาธิการประกอบดวย 20 หนวยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานคือ 1 สถาบัน 7 สํานักและ 12 คณะตอมาปพ.ศ. 2550 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพ.ศ. 2550 ประกาศณวันท่ี 24 เมษายนพ.ศ. 2550 อาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พ.ศ.2548 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศไวดังขอ 3 คือใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยา

เขตสุรินทรเปนสํานักงานผูอํานวยการ 

 และในปพ.ศ. 2550 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเร่ืองการบริหารและการแบง

สวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพ่ือใหการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการจัดตั้งสวนราชการใน

มหา วิทยา ลัย เทค โน โล ยี ราชม งคล อีสาน พ .ศ . 2550 ลงวัน ท่ี  14 พฤศ จิกายน  2550 และป ระกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพ.ศ. 2550 ลงวันที่ 24 

เมษายน 2550 ประกอบดวยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการประชุมคร้ังที่ 8/2550 เมื่อวันท่ี 

26 มิถุนายน 2550 จึงมีมติเห็นชอบใหในการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานขอ 2 คือใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรจังหวัดสุรินทรออกเปนสํานักงาน

ผูอํานวยการซ่ึงมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 6 หนวยงานคือกองบริหารแผนและการคลังกองบริหารงานบุคคลกอง



พัฒนานักศึกษากองวิจัยและพัฒนากองวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและกองสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

ปพ.ศ. 2553 ตามคําส่ังสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่ 002/2553 เร่ืองยกเลิกหนวยงาน

ระดับกองในวิทยาเขตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานส่ังณวันที่ 28 มกราคมพ.ศ. 2553 ดวยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานเห็นสมควรปรังปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการในวิทยาเขตสังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหสอดคลองกับขอกฎหมายอาศัยอํานาจตามมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานคร้ังท่ี 1/2553 ลงวันที่ 28 มกราคม 2553 จึงมีมติเห็นควรยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต

สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ปพ.ศ. 2553 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเร่ืองการจัดตั้งและปรับปรุง

โครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตพ.ศ. 2553 ประกาศณวันท่ี 1 กุมภาพันธพ.ศ. 2553 โดยที่เปน

การสมควรจัดตั้งและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ภารกิจของมหาวิทยาลัยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคทาย 

ประกอบดวยมาตรา17(6) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพ.ศ. 2548 ประกอบมติ

การประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานครั้งท่ี 1/2553 เม่ือวันท่ี 28 มกราคมพ.ศ.2553 จึงใหออก

ประกาศขอ 4 ใหจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรดังนี้ 

1. งานบริหารแผนและการคลังวิทยาเขตสุรินทร 

2. งานบริหารงานบุคคลวิทยาเขตสุรินทร 

3. งานพัฒนานักศึกษา วิทยาเขตสุรินทร 

4. งานวิจัยและพัฒนา วิทยาเขตสุรินทร 

5. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตสุรินทร 

6. งานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนวิทยาเขตสุรินทร 

7. ศูนยวิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน 

และในปพ.ศ.2561 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คร้ังที่ 1/2561 เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2561 ไดพิจารณาใหความเห็นชอบอนุมัติจัดตั้ง

งานอํานวยการ และศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ ในสํานักงานวิทยาเขตสกลนครและวิทยาเขตสุรินทร โดย

มีฐานะเทียบเทางาน ดังนี้ 

ขอ 3 ใหแบงแผนกภายในงานอํานวนการ สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 8 แผนก 

ดังน้ี 

1)  แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 

2)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

3)  แผนกประกันคุณภาพการศึกษา 

4)  แผนกอาคารสถานที่ 

5)  แผนกยานพาหนะ 



6)  แผนกรักษาความปลอดภัย 

7)  แผนกเอกสารการพิมพ 

8)  แผนกประชาสัมพันธและเผยแพร 

9)  แผนกบริหารสินทรัพยและจัดหารายได 

ขอ 4 ใหแบงแผนกภายในงานบริหารทรัพยากร สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 6 

แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกนโยบายและแผน 

3)  แผนกการเงิน 

4)  แผนกบัญชี 

5)  แผนกพัสดุและออกแบบสิ่งกอสราง 

6)  แผนกบริหารบุคคลและนิติการ 

ขอ 5  ใหแบงหนวยงานแผนกภายในงานบริการการศึกษา สังกัดสํานักงานผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร 

เปน 6 แผนก ดังน้ี 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกพัฒนานักศึกษา 

3)  แผนกวิทยบริการ 

4)  แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5)  แผนกวิจัยและพัฒนา 

6)  แผนกสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 6  ใหแบงหนวยงานแผนกภายในศูนย วิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน สังกัดสํานักงาน

ผูอํานวยการวิทยาเขตสุรินทร เปน 2 แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกวิจัยและพัฒนาไหม 

ขอ 7 ใหแบงหนวยงานแผนกภายในศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ สังกัดสํานักงานผูอํานวยการ

วิทยาเขตสุรินทร เปน 4 แผนก ดังนี้ 

1)  แผนกบริหารงานทั่วไป 

2)  แผนกบริการวิชาการ 

3)  แผนกพัฒนาธุรกิจ SME 

4)  แผนกทดสอบและรับรอง 

ขอ 8  ใหแผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต แผนกประกันคุณภาพการศึกษา หอพักสวัสดิการนักศึกษา และ

สํานักงานขนสง ข้ึนตรงตอผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

 



 

4.  ปณิธาน มุงมั่นจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในระดับสากล 

5.  วิสัยทัศน สนับสนุนการจัดการศึกษา มุงมั่นใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปนตนแบบการบริหารจัดการ ท่ีดี 

โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 

7.  ภารกิจ      

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบน พื้นฐานดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่  มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

2. สนับสนุนการสรางงานวิจัยส่ิงประดิษฐนวัตกรรมและการใชนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูการผลิต การบริการ และการสรางมูลคาเพิ่มใหประเทศ 

3. บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาส่ิงแวดลอม 

                     5. บริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

3.1 วิธีการดําเนินงาน 

  3.1.1 การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจ) 

คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจ โดยยึดกรอบตามมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงประกอบดวย 4 

มิติ 10 ตัวบงชี้ การประเมินใชวิธีการตรวจเอกสารหลักฐาน และสัมภาษณหรือสอบถามจากผูรับการสัมภาษณและ

รับการประเมินเปนหลัก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

       กอนการตรวจ 

-  คณะผูประเมิน ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารประกอบทั้งหมดท่ีไดรับ   

จากหนวยงาน 

-  ประชุมคณะกรรมการรวมกันเพ่ือวางแผนการตรวจ 

-  กําหนดประเด็นการประเมินฯ และขอมูล / ตามเกณฑการประเมินภายในของหนวยงาน 

-  กําหนดแหลงขอมูล / หลักฐานที่ตองการ 

       3.1.2 วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล 

ระหวางการตรวจ  

-  ศึกษาเอกสารตางๆ  เพ่ิมเติม  เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ รายงานการประชุม เอกสาร แผนงาน

โครงการตางๆ  รวมทั้งขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของ 

       -  สัมภาษณหรือสอบถามขอมูลดานตางๆ 

 -  เมื่อเสร็จส้ินการตรวจคณะผูประเมินฯ นําขอมูลหลักฐานที่สรุปเปนประเด็นประชุมอภิปราย และ

สรุปผลตามประเด็นในแตละมิติและตัวบงช้ี เพ่ือเตรียมการสรุปประมวลผลสําหรับการรายงานผลการ

ประเมินในเบื้องตนตอผูบริหารและบุคลากร 

       -  คณะผูประเมินคุณภาพภายในดําเนินการสรุปผลการประเมินดวยวาจาตอผูบริหารและบุคลากร 

        หลังการตรวจ 

-  คณะผูประเมินฯ รวมพิจารณาประเด็นการประเมินผลตางๆ ใหเกิดความชัดเจน และครอบคลุม

สาระสําคัญ แลวจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอหนวยงานพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวต้ัง

ตัวหาร

4.50

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ร้อยละ 75 4.50

3.78

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.51 4.55

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของงานวิเคราะห์หรืองานวิจัยสถาบัน 5 ข้อ 3.00

4.85

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย

ถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะ

5.00 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 5 ข้อ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง 5 ข้อ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.4 ร้อยละของหน่วยงานภายในท่ีมีผลการตรวจประเมิน

กิจกรรม 7ส บรรลุเป้าหมาย (สายสนับสนุน 3.4)

ร้อยละ 100 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.5 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจ่ายอ่ืน (สาย

สนับสนุน 3.5)

ร้อยละ 96 4.23

4.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม ทักษะ และ

ประสบการณ์ (สายสนับสนุน 4.1)

ร้อยละ 100 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามคู่มือข้ันตอนการ

ท างาน (PM) ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ

6 ข้อ 3.00

4.43
ดี

ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคุณภาพ
ภาพรวม

มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพ

9x100หารด้วย 10 = 90%

มิติ / ตัวบ่งช้ี
คะแนน

ท่ีได้ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน)

เป้าหมาย

4.1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ผลการด าเนินงาน



I P O รวม

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
4.50 4.50 ดี

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.55

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของงานวิเคราะห์หรืองานวิจัย

สถาบัน
3.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 ระดับความส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลา

การให้บริการ
5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง 5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.4 ร้อยละของหน่วยงานภายในท่ีมีผลการตรวจประเมิน

กิจกรรม 7ส บรรลุเป้าหมาย
5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.5 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการงบรายจ่ายอ่ืน 4.23

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม ทักษะ และ

ประสบการณ์

5.00

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามคู่มือ

ข้ันตอนการท างาน (PM) ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ
3.00

4.20 4.66 4.43

ดี ดีมาก ดี

4.2 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน
คะแนนการประเมินเฉล่ีย

ดีมาก4.85

ระดับคุณภาพมิติ / ตัวบ่งช้ี

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพ

มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน

คะแนนเฉล่ีย

ระดับคุณภาพ

ดี3.78

ดี4.00



4.3 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายมิติคุณภาพ 

 

มิติ คะแนน จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง 

มิติที่ 1  มิติดาน

ประสิทธิผล 

 4.5     1. สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดจัด

คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบและรายงานผล

การดํ า เนิ น งาน  ต าม ตั ว ช้ี วั ด แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยา

เข ต สุ ริ น ท ร  แ ล ะ ได ม อ บ ห ม า ย

ผูรับผิดชอบชัดเจน 

    2 .  ค ว รมี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเปนรายไตรมาส และให

ผู รับ ผิดชอบตั ว ช้ีวัด  จัด เก็บขอมู ล  

เอกสารหลักฐานประกอบการรายงาน

ตามตั ว ช้ี วัด   มี การติ ดตามผลการ

ดําเนินงานให ผู รับ ผิดชอบ รายงาน

ความกาวหนาเปนระยะๆ 

    1. ควรมีการจัดโครงการเก่ียวกับ

ประชุมสัมมนา  จัดทําและทบทวนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยา

เขตสุรินทร 

    2. ควรประชุมช้ีแจง และติดตามผล

การดําเนินงานใหผูรับผิดชอบตัวชี้วัดสง

เอกสารหลักฐานทุกไตรมาส เพื่อเปน

การตรวจสอบผลการดําเนินงานวา

ตัวช้ีวัดใดดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอย

แ ล ว  ห รื อ ตั ว ช้ี วั ด ใด อ ยู ร ะ ห ว า ง

ดําเนินการ 

มิติที่ 2  มิติดาน

คุณภาพ 

      1. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผู รับบริการครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น 

และครอบคลุมผูรับบริการในทุกภาค

สวน 

 

    1. ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม

มาช วยในการทํ าแบบประเมิน  เช น 

ประเมินผาน google doc หรือ การให

ผู รับบริการประเมินผาน website ท่ี

หนวยงานจัดทําขึ้น 

มิติที่ 3  มิติดาน

ป ระ สิท ธิภ าพ

ข อ ง ก า ร

ปฏิบัติงาน 

      1. มีกระบวนการทํางานที่ดี สงผลให

มีความสําเร็จในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

    2. หนวยงานมีการดําเนินงานตาม

ป ระกาศ น โย บ ายกิ จก รรม  7ส  ที่

มหาวิทยาลัยกําหนดและมีการดําเนิน

กิจกรรม 7ส ตามแผนการดําเนินงานที่

หนวยงานกําหนดไดเปนอยางด ี 

 

    1 .  ค ว ร ส ร า ง ค ว า ม เข า ใ จ ใ น

กระบวนการ  7ส คือ การรักษาและ

ปฏิบัติตามส่ิงที่  กําหนดไวแลวอยาง

ถูกตองจนติดเปนนิสัย เพ่ือใหเกิดความ

มั่นใจวาสภาพแวดลอมหลังการตรวจ

ยั งค งส ภ าพ ท่ี ดี เ พ่ื อ เป น ก ารสร า ง

บรรยากาศท่ีดีในการจัดการเรียนการ

สอน และการทํางานที่ด ี



มิติที่ 4  มิติดาน

ก า ร พั ฒ น า

หนวยงาน 

    1. การใชระบบบริหารคุณภาพเปนการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธสําหรับมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงสามารถชวยใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินงานในภาพรวม หนวยงานจึง

มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการใหครบ

ทุกกระบวนงานตามที่กําหนดไวในคูมือ

ข้ัน ต อน การทํ างาน  (PM) และควร

บริหารเชิงกระบวนการรวมกับวงจร 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) แ ล ะ

หลักการคิดบนพื้นฐานความเส่ียง เพ่ือ

มหาวิทยาลัยจะไดมีการวางมาตรการ

ควบคุมปองกันเพ่ือลดผล กระทบเชิงลบ 

และเพิ่มโอกาสใหสูงข้ึน(เนื่องจาก ISO 

9001:2015 เนนเรื่องความเสี่ยง)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
 

      -  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

-  กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 




