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ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร 
 
 

ปณิธาน  : สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน์         : ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี บริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งม่ันส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ภายใต้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

 
พันธกิจ           : ปฏิบัติตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยพันธกิจหลัก คือ 

1.   การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
   2.   ด้านการบริการวิชาการ 
   3.   ด้านสนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
   4.   ด้านการพัฒนาเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
   5.   ด้านการวิจัยองค์กร 
   6.   ด้านการจัดการศึกษา 
   7.   ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม           

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   1.   ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงาน 
   2.   ส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
   3.   เพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
   4.   ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และสนองโครงการพระราชด าริฯ 
   5.   พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์ 

1.1   บัณฑิตนักปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และสามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน 
2.1   ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
3.1   การบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับสังคมอย่างยั่งยืน 
4.1   การส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.2   การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
4.3   การสนองโครงการพระราชด าริฯ 
5.1   ระบบการคลังและพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
5.2   ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
5.3   ระบบการบริหารกิจการสภาของมหาวิทยาลัย/กรรมการประจ าหน่วยงาน และการติดตามตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
5.4   ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
5.5   ระบบการจัดการความรู้เพ่ือการปรับปรุงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัฒนธรรมองค์กร รักองค์กร ต้องการความส าเร็จ รักการเรียนรู้ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อสังคม การท างานคือ

ความสุข มีความเป็นมืออาชีพ และเป็นสากล 

ความท้าทายในอนาคต การเป็นมหาวิทยาลัยวิชาชีพชั้นน า ระดับประเทศ 

นโยบายการจัดการศึกษา  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  

มุ่งม่ันสร้างคนดี คนเก่ง สู่สังคม 
   โดยใช้หลักคุณธรรมน าการศึกษา ด้วยอัตลักษณ์ 4 ประการ คือ  

สะอาด สุภาพ สง่างาม และพอเพียง 
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นความรู้และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 

 

วิสัยทัศน์  :  ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี บริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่นส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา  
ภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนอง

ตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 

และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพ่ิมศักยภาพการบริการ

วิชาการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 * 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์
พลังงาน สิ่งแวดล้อม และ
สนองโครงการพระราชด าริ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 * 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นความรู้ 
  การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
  การอนุรักษ์พลังงาน

และสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็นความรู้ 
  การบริหารจัดการ 
  การประกันคุณภาพ

การศึกษา 
  การพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือ 
  การพัฒนางานของสาย

สนับสนุน 
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่างองค์ความรู้และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 

 

วิสัยทัศน์  :  ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี บริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่นส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา  
ภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนอง

ตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 

และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพ่ิมศักยภาพการบริการ

วิชาการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 * 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์
พลังงาน สิ่งแวดล้อม และ
สนองโครงการพระราชด าริ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 * 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นความรู้ 
  การพัฒนานักศึกษา 
  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  การบริหารจัดการ 
  การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
  การพัฒนางานของสายสนับสนุน 
 
 

องค์ความรู้ 
  กิจกรรมจิตอาสา พาน้องท า 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธ์

อาเซียน 
  การบรรลุ KPI ด้วยกระบวนการ PDCA 
  การสร้างความเข้มแข็งในการบริการจัดการแบบ

เครือข่าย 
  เทคนิคการให้บริการ “Service Mind” 
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แบบฟอร์มที่ 1   :   การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อส่วนราชการ  :   ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
4.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปั ญญาท้ อ งถิ่ น  อนุ รั กษ์
พลังงาน สิ่งแวดล้อม และ
สนองโครงการพระราชด าริ 

4.1 การส่งเสรมิสนับสนุน
ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

4.1.1   ระดับความส าเร็จของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม/
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5   การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
(แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมสานสมัพันธ์
อาเซียน) 

5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

5.2 ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.2.1   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

5    การบริหารจดัการ (การ
บรรลุ KPI ด้วย
กระบวนการ PDCA) 

 5.4 ระบบบริหารจัดการของ
หน่วยงานสายสนับสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5.4.1   ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบ
บริหารจดัการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

90    การพัฒนางานของสาย
สนับสนุน (เทคนิคการ
ให้บริการ “Service 
Mind”) 

 5.5 ระบบการจัดการความรู้เพื่อ
ปรับปรุงการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.5.1   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ในองค์กร 

5    การพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ (การสร้างความ
เข้มแข็งในการบริการจัดการ
แบบเครือข่าย) 

   การพัฒนานักศึกษา 
(กิจกรรมจิตอาสา พาน้อง
ท า) 
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องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ คือ 
แผนการจัดการความรู้
แผนที่ 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4  :   ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และสนองโครงการพระราชด าริฯ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
(ประเด็นองค์ความรู้) 

-  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   :   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธ์อาเซียน 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู ้ :    -   การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   :   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธ์อาเซียน 
                                          ใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนเพื่อความยั่งยืน และความรว่มมือทางด้าน 

ศิลปวัฒนธรรมกับประเทศเพื่อนบา้น     
                             
กลุ่มเป้าหมายที่น าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

-  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมสานสัมพันธ์อาเซียน กลุ่มเปา้หมาย คือ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และชุมชน 
 
 

แผนการจัดการความรู้
แผนที่ 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5  :   พัฒนาระบบบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
(ประเด็นองค์ความรู้) 

-  การบริหารจดัการ                  :   การบรรลุ KPI ด้วยกระบวนการ PDCA 
-  การพัฒนางานของสายสนับสนนุ :   เทคนิคการให้บริการ “Service Mind” 
-  การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอื :   การสร้างความเขม้แข็งในการบริการจัดการแบบเครือข่าย 
-  การพัฒนานักศึกษา                :    กิจกรรมจิตอาสา พาน้องท า 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  : ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 
สอดคล้องพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองตัวบ่งช้ีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและองค์กรอื่นๆ รวมทั้งชุมชนและสังคม 

กลุ่มเป้าหมายที่น าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

-  การบรรลุ KPI ด้วยกระบวนการ PDCA กลุ่มเป้าหมาย คือ  บุคลากร 
-  เทคนิคการให้บริการ “Service Mind” กลุ่มเป้าหมาย คือ  บุคลากร 
-  การสร้างความเข้มแข็งในการบริการจดัการแบบเครือข่าย กลุ่มเปา้หมาย คือ หน่วยงานภายในและภายนอก 
-  กิจกรรมจิตอาสา พาน้องท า กลุ่มเป้าหมาย คือ  อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
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แบบฟอร์มที่ 2   :   แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ  :   ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร ์
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 การบ่งช้ีความรู ้
- ก าหนดประเด็นความรู ้

ต.ค. 60 ความรู้ที่จ าเป็น 
5 ประเด็น 

คลอบคลมุประเด็น
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด
ระดับหน่วยงานสาย

สนับสนุน/องค์
ความรู้ 5 ประเด็น 

ผู้บริหาร คณะกรรมการ
บริหารจดัการความรู ้

  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ภายในหน่วยงาน 
-  ภายนอกหน่วยงาน 

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/

โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

กลุ่มผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 

  

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
-  วิเคราะห์ สังเคราะหค์วามรู้ทีม่อียู่ในตัว

บุคคล 

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

ผลสัมฤทธ์ิของการ
จัดการความรู้ให้

เป็นระบบ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

กลุ่มผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 

  

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู ้
-  การสกัดความรู้/แก่นความรู ้
 

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

ประสิทธิผลของการ
ด าเนินการ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

กลุ่มผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 

  

5 การเข้าถึงความรู ้
-  น าองค์ความรู้เผยแพร่ใน website สื่อ

ออนไลน ์
-  หนังสือเวียน 
-  บุคลากรทดลองปฏบิัต ิ

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

ประสิทธิผลของการ
เข้าถึงองค์ความรู ้

ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูไม่

น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้
ระดับคณะ/

ส านักงานวิทยา
เขต 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 
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แบบฟอร์มที่ 2   :   แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ  :   ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร ์
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

6 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู ้
-  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
-  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

เอกสาร/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

-  กิจกรรม
แลกเปลีย่น
เรียนรู ้

-  ชุมชนนักปฏิบัติ 
อย่างน้อย
หน่วยงานละ   

   2 CoPs 

กลุ่มผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 

  

7 การเรยีนรู ้
-  บุคลากรมีการน าความรู้ที่ไดจ้ากการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปปฏิบตัิ งานมกีาร
พัฒนาท่ีดีขึ้น 

ต.ค. 60 – 
พ.ค. 61 

ประสิทธิผลของการ
เรียนรู ้

มีแนวปฏิบัติที่ดหีรือ
นวัตกรรมใหม ่

บุคลากรหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่
น าองค์ความรู้ไป

ใช้ประโยชน ์

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/งาน/

ศูนย์ฯ 

  

ผู้ทบทวน  : 
 
 
                                       (นางสาวลักขณา  ช้างแก้ว) 

หัวหน้าแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 
วันท่ี   9   ตุลาคม พ.ศ. 2560 

ผู้อนุมัติ  : 
 
 

(นางสาวส าราญ  ผาสุข) 
รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตสุรินทร ์

วันท่ี   9   ตุลาคม พ.ศ. 2560 
 
 

 


