
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายคุณภาพ 

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

ปการศึกษา 2559 



องคประกอบ ตัวบงชี้สายสนับสนุน

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 1

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 2

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 4

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 3

มิติที่ 5  มิติดานพันธกิจหนวยงานเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัย 12

จํานวนตัวบงชี้ 22

สรุปจํานวนตัวบงชี้

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559
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1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน



มิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ

1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 (มทร.อีสาน 2)

รอยละ

 75
   

เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

  

คารอยละของ

การบรรลุ

เปาหมายตามตัว

บงชี้

รอยละ 100 

เทากับ 5 

คะแนน

 





ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

4.51  

 

 

3.1 ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ



 

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

คาคะแนนผล

การประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

5.00 

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

    

5 ขอ    

   

2.2 ระดับความสําเร็จของงานวิเคราะหหรือ

งานวิจัยสถาบัน

5 ขอ

1 - 6
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ษามิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

2 ขอ 1 คะแนน

3 ขอ 2 คะแนน

4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

2 ขอ 1 คะแนน

3 ขอ 2 คะแนน

4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน

    

4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน
6 ขอ 

      

 

3.4 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานกิจกรรม 

7ส (มทร.อีสาน 3)

6 ขอ  

     

3.3 ระดับความสําเร็จของการบริหาร

ความเสี่ยง

5 ขอ  

     5 ขอ    

3.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู

2 - 6



สํา
นัก

สง
เส

ริม
วิช

าก
าร

ฯ

สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ

สถ
าบ

ันว
ิจัย

แล
ะพั

ฒ
นา

สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บดี

สํา
นัก

งา
นว

ิทย
าเ

ขต

กอ
งก

ลา
ง

กอ
งค

ลัง

กอ
งน

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
น

กอ
งบ

ริห
าร

งา
นบ

ุคค
ล

กอ
งพั

ฒ
นา

นัก
ศึก

ษามิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

ขอ 1 และ 2 1 คะแนน

ขอ 1, 2 และ 3 2 คะแนน

ขอ 1, 2, 3 และ 4 3 คะแนน

ขอ 1, 2, 3, 4 

และ 5
4 คะแนน

ขอ 1, 2, 3, 4, 5

 และ 6
5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 - 4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 - 4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

    

ระดับความสําเร็จของการบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน

5 ขอ  

  



   

4.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

คูมือข้ันตอนการทํางาน (PM) ที่หนวยงาน

รับผิดชอบ

6 ขอ

4.2

  



5.1 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(สกอ. 1.4)

6 ขอ

มิติที่ 5  มิติดานพันธกิจหนวยงานเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัย

 



5.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(สกอ. 1.5)

6 ขอ 

3 - 6



สํา
นัก

สง
เส

ริม
วิช

าก
าร

ฯ

สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ

สถ
าบ

ันว
ิจัย

แล
ะพั

ฒ
นา

สํา
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บดี

สํา
นัก

งา
นว

ิทย
าเ

ขต

กอ
งก

ลา
ง

กอ
งค

ลัง

กอ
งน

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
น

กอ
งบ

ริห
าร

งา
นบ

ุคค
ล

กอ
งพั

ฒ
นา

นัก
ศึก

ษามิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 - 4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 - 4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 - 7 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน



5.5 การพัฒนาแผนกลยุทธ (สกอ. 5.1-1)

5 ขอ

5.3 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ. 2.1)

6 ขอ  

5.4 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (สกอ. 4.1)

7 ขอ  

4 - 6
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ษามิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

5.9 การจัดการความรู (สกอ. 5.1-5)

5 ขอ 

 

5.8 การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

(สกอ. 5.1-4)

5 ขอ





5.7 การบริหารความเสี่ยง (สกอ. 5.1-3)

5 ขอ

5.6 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 

(สกอ. 5.1-2)

5 ขอ 

5 - 6
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ษามิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2559

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 - 4 ขอ 3 คะแนน

5 ขอ 4 คะแนน

6 ขอ 5 คะแนน

13 10 11 12 16 10 11 11 11 13จํานวนตัวบงชี้



5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน (สกอ. 5.1-7)

5 ขอ



5.10 การกํากับติดตามแผนการบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1-6)

5 ขอ

5.12 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

คณะ (สกอ.5.3)

6 ขอ 

6 - 6




